Ires strony internetowej, na ktdrej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia (jezeli dotyczy):

AW.mos.gov.l

jloszenie nr 322434 - 2016 z dnia 2016-10-12 r.

Warszawa: Utrzymanie Zintegrowanego systemu Informatycznego Wspomagajacego Zarzadzanie Zasobami Ministerstwa
Srodowiska oraz éwiadczenie uslug wsparcia, opieki serwisowej, konsultacji zdalnych i wizyt konsultanta,
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

imieszczanie ogloszenia: obowigzkowe
JHoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego
iméwienie dotyczy projektu lub programu wspéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

nie

azwa projektu lub programu

zaméwienie moga ubiegac sie wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktérych dziatalnosé, lub dziatalnos¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek,
6re beda realizowaty zamdwienie, obejmuje spoteczna i zawodowa integracje oséh bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych

nie

Wlezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wiecej kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, oséb zatrudnionych

zez zaklady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

EKCIA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy
nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyt/powierzyli przeprowadzenie postepowania
nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyt/ powierzyli prowadzenie postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspdélnie przez zamawiajacych

nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktdrzy wspdlnie przeprowadzaja postepowanie oraz podaé adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz z

danymi do kontaktéw:

Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie z zamawiajacymi z innych paristw cztonkowskich Unii Europejskiej

nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajacymi z innych paiistw czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo
zamoéwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
1. 1) NAZWA I ADRES: Ministerstwo Srodowiska , Biuro Dyrektora Generalnego, krajowy numer identyfikacyjny 106485800000, ul. ul. Wawelska , 00922 Warszawa, woj. mazowieckie,
panstwo Polska, tel. 0-22 57-92-523, e-mail , faks 0-22 57-92-524.

Adres strony internetowej (URL): www.mos.gov.pl

1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja rzadowa centralna

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jeZeli dotyczy):
Podziat obowigzkdw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania, w tym w przypadku wspéinego przeprowadzania postepowania z zamawiajacymi z
innych pariistw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktdry z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania
odpowiadaja pozostali zamawiajacy, czy zaméwienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajgcych indywidualnie, czy zamdwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych
zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACIA:

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna uzyskac¢ pod adresem (URL)
tak

www.mos.gov.pl



Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia
tak

www.mos.gov.|

Dostep do dokumentéw z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem

nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytac:
Elektronicznie
nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu w inny sposob:
nie

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w inny sposob:
tak

Inny sposob:

oferty nalezy ziozy¢ w formie pisemnej

Adres:

Ministerstwo Srodowiska, ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, Kancelaria Ogélna

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzeri lub formatéw plikéw, ktére nie sa ogélnie dostepne
nie

Nieograniczony, petny, bezpoéredni i bezplatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac pod adresem: (URL)

EKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez zamawiajacego: Utrzymanie Zintegrowanego dystemu Informatycznego Wspomagajacego Zarzadzanie Zasobami Ministerstwa Srodowiska oraz
$wiadczenie uslug wsparcia, opieki serwisowej, konsultaciji zdalnych i wizyt konsultanta.

Numer referencyjny: BDG-WZP/28/216/2016au

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog techniczny

nie

11.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi
11.3) Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych
Zamdwienie podzielone jest na czesci:

Nie

11.4) Krétki opis przedmiotu zamdwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilosc dostaw, ustug lub robdt budowlanych lub okredlenie zapotrzebowania i wymagari ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreélenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge iub roboty budowlane: Przedmiotem zamdwienia jest sprawowanie opieki serwisowej nad

oprogramowaniem Quorum firmy QNT Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., wizyt konsultantéw oraz udzielenia konsuitacji zdalnych.

11.5) Gléwny kod CPV: 72000000-5
Dodatkowe kody CPV:72230000-6
11.6) Catkowita wartoé¢ zaméwienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamdwienia):
Warto$¢ bez VAT: 414386.99
Waluta:
PLN

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego

systemu zakupow,)



11.7) Czy przewiduje sie udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: nie
11.8) Okres, w ktérym realizowane bedzie zamdwienie lub okres, na ktéry zostata zawarta umowa ramowa lub okres, na ktory zostat ustanowiony dynamiczny system
zakupow:

data zakonczenia: 31/12/2017

11.9) Informacje dodatkowe:

EKCJA III: INFORMACIE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
111.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw
Okreslenie warunkéw: Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie
Informacje dodatkowe
1I1.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkdw: Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie
Informacje dodatkowe

I11.1.3) Zdolnosc techniczna lub zawodowa

Okreélenie warunkéw: Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoéci jest krétszy - w tym okresie), wykonal nalezycie minimum trzy zamdwienia, ktérych przedmiotem byty ustugi utrzymania systemow klasy ERP (ang. enterprise resource planning)
wraz z jego modyfikacja, o wartosci nie mniejszej niz 250 000 zt brutto kazde.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu imion i nazwisk os6b wykonujgcych czynnosci przy realizacji
zamdwienia wraz z informacjg o kwalifikacjach zawodowych lub dodwiadczeniu tych oséb: nie
Informacje dodatkowe:
1I1.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
111.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
111.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp tak
Zamawiajgcy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:
(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)
II1.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCII
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteridw selekcji
nie
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:
Zamawiajacy wymaga zlozenia: - Odpisu z wiadciwego rejestru lub centralnej ewidencii i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. - Dokumentéw dotyczacych podmiotu trzeciego, o ktérym mowa w pkt. 4.5.1, w
celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu — jezeli
wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego.
II1.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
II1.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Wykazu ustug wykonanych nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartodci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowoddw, ze minimum trzy zamdwienia, ktérych przedmiotem byly ustugi
utrzymania systemdw klasy ERP (ang. enterprise resource planning) wraz z jego modyfikacja, o wartosci nie mniejszej niz 250 000 z} brutto kazde, zostaty wykonane nalezycie. Przy czym
dowodami, o ktdrych mowa sq referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byly wykonane. A jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - inne dokumenty.
II1.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCII:
111.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNGSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - I1I1.6)
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wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego.

EKCJA 1V: PROCEDURA

1V.1) OPIS
1V.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony
1V.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

nie

1V.1.3) Przewiduje sig udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:
nie
1IV.1.4) Wymaga sie zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogéw elektronicznych:
nie
Dopuszcza sie ziozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogéw elektronicznych;
nie

Informacje dodatkowe:

Iv.1.5.) Wymaga sie zlozenia oferty wariantowej:
nie
Dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej
nie
Zlozenie oferty wariantowej dopuszcza sig tylko z jednoczesnym zlozeniem oferty zasadniczej:

nie

1V.1.6) Przewidywana liczba wykonawcéw, ktérzy zostana zaproszeni do udziatu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcdw

Kryteria sefekcji wykonawcéw:

1V.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje sie ograniczenie liczby uczestnikéw umowy ramowej:
nie

Informacje dodatkowe:

Zamdwienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupdw:
nie

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupdw dopuszcza sie zlozenie ofert w formie katalogdw elektronicznych:
nie
Przewiduje sie pobranie ze zlozonych katalogéw elektronicznych informacii potrzebnych do sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupdw:

nie

1V.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) nie
Nalezy wskazaé elementy, ktérych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu zaméwienia:



Nalezy podaé, ktére informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostepnienia:
Informacje dotyczace przebiegu aukgji elektronicznej:
Jaki jest przewidziany sposéb postepowania w toku aukgji elektronicznej i jakie beda warunki, na jakich wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysokosci postapien):
Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacjt technicznych w zakresie polgczen:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcéw w aukgji elektronicznej:
Informacje o liczbie etapdw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:
Aukcja wieloetapowa

etap nr czas trwania etapu

Czy wykonawcy, ktérzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu: nie

Warunki zamkniecia aukgcji elektronicznej:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1V.2.1) Kryteria oceny ofert:

1V.2.,2) Kryteria

Kryteria Znaczenie
cena 60
gotowos¢ do zrealizowania wizyt konsultanta w liczbie (20-50) 15

gotowosc do zrealizowania godzin konsultacji zdalnych w liczbie (150-200) 15
okres rekojmi i gwarancji (2-5 lat) 6

Skierowanie do realizacji zamdwienia min. 1 osoby niepeinosprawne;j. 4

1v.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
tak

1V.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

1v.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogtoszeniem

Minimalne wymagania, ktére musza spehiac wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji nie
Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert: nie

Nalezy podaé informacje na temat etapw negocjacji (w tym liczbe etapéw):

Informacje dodatkowe

1v.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb | wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagréd dla wykonawcéw, ktérzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili rozwiazania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje

nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwiazan: nie

Nalezy podad informacje na temat etap6w dialogu:

Informacje dodatkowe:

1v.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
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Podzial negocjacii na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie kryteriéw oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia:
nie

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna
Adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:
Adres strony internetowej, na ktdrej jest dostepny opis przedmiotu zaméwienia w licytacji elektroniczne;j:
Wymagania dotyczace rejestracii i identyfikacji wykonawcéw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania techniczne urzadzef informatycznych:
Spos6b postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postapien:
Informacje o liczbie etapdw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:
Licytacja wieloetapowa

etap nr czas trwania etapu

Wykonawcy, ktdrzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu: nie
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamkniecia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana wprowadzone do treéci zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzdr umowy:
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

1V.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYINE
1V.6.1) Sposdb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezel dotyczy):
Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 20/10/2016, godzina: ,

Skrécenie terminu skfadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):
nie

Wskazac powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga byé sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu

>

1v.6.3) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)

IV.6.4) Przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi $rodkéw z pomocy udzielonej przez paristwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore miaty byé
przeznaczone na sﬁnansoWanie calosci lub czesci zaméwienia: nie

1IV.6.5) Przewiduje sig uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli srodki stuzace sfinansowaniu zaméwien na badania naukowe lub prace rozwojowe,
ktére zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie zostaly mu przyznane nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:



