
UMOWA nr („Umowa”)

roku w Warszawie pomiędzy:
Skarbem Państwa - Ministerstwem Środowiska z siedzibą w Warszawie, ul. Wawelska 52/54, NIP 
526-164-74-53, reprezentowanym przez Ministra Środowiska, w imieniu którego działa Pani Agnieszka 
Dalbiak - Zastępca Dyrektora Departamentu Ochrony Przyrody na podstawie pełnomocnictwa nr 9 z 
dnia 23 czerwca 2016 r. udzielonego przez Pana Andrzeja Szweda-Lewandowskiego - Podsekretarza 
Stanu w Ministerstwie Środowiska, na podstawie pełnomocnictwa Ministra Środowiska nr 72 z dnia 15 
czerwca 2016 r., zwanym dalej „Zamawiającym”,

zawarta w dniu

a

...............,zwaną/ym dalej „Wykonawcą”,
w dalszej części zwanymi również - odpowiednio - „Stroną” lub „Stronami”, 
o następującej treści:

§1-
Przedmiot Umowy

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do zaprojektowania, wykonania 
i wdrożenia:
1) stron internetowych o ujednoliconym wyglądzie i zbliżonym układzie kategorii dla 23 

polskich parków narodowych , zwanych dalej „Stronami WWW PN”,
2) stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej o ujednoliconym wyglądzie dla 23 

polskich parków narodowych, zwanych dalej „Stronami WWW BIP PN”,
3) strony internetowej głównej Polskie Parki Narodowe, zwanej dalej „Stroną WWW główną” 

- zwanych dalej łącznie „Stronami WWW”.
2. Strony WWW funkcjonować będą w ramach jednego systemu zarządzania treścią, zwanego dalej 

„Systemem CMS”. Wykonawca w ramach realizacji zadania, o którym mowa w ust. 1, dokona 
opracowania Systemu CMS wraz z wprowadzeniem funkcjonalności określonych w 
Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia i wskazanych przez Zamawiającego oraz wdrożenia 
Systemu CMS w infrastrukturze Zamawiającego.

3. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiązuje się także do:
1) świadczenia usługi wsparcia polegającej na pomocy administratorom i redaktorom Stron 

WWW, zwanej dalej „Usługą wsparcia”;
2) prowadzenia prac rozwojowych, zwanych dalej „Pracami rozwojowymi”;
3) przeprowadzenia szkolenia z zakresu obsługi Stron WWW dla pracowników parków 

narodowych i Zamawiającego, łącznie dla 50 osób, zwanego dalej „Szkoleniem”.
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zwany dalej „OPZ”, jest określony w załączniku nr 1 

do Umowy.

§ 2. Oświadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym 

personelem oraz narzędziami wymaganymi do należytej realizacji Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu Umowy będzie kierował się najlepszą dostępną 

wiedzą, etyką zawodową, obowiązującymi przepisami oraz należytą starannością.
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3. Wykonawca będzie odpowiedzialny wobec Zamawiającego za działania lub zaniechania 
wszystkich osób zatrudnionych przez siebie do wykonywania przedmiotu Umowy, a także za 
działania podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.

4. Opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy lub jego części przez podwykonawców nie zwalnia 
Wykonawcy z odpowiedzialności za naruszenie terminów przewidzianych Umową.

§3.
Terminy realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do zaprojektowania, wykonania i wdrożenia Stron WWW wraz z 
opracowaniem i zainstalowaniem Systemu CMS w terminie do dnia 30 czerwca 2018 r. 
Szczegółowe terminy realizacji zadania są określone w Harmonogramie stanowiącym Załącznik nr 
2 do Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia Szkolenia w terminie do dnia 
30 czerwca 2018 r.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi wsparcia przez okres ... miesięcy od dnia 
podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, potwierdzającego 
należyte i zgodne z Umową zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Stron WWW wraz z 
Systemem CMS.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Prac rozwojowych nie później niż do dnia 31 marca 
2019 r.

§4.
Zasady współpracy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu realizacji Umowy przez 
Wykonawcę.

2. Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego przekazywania Wykonawcy informacji i materiałów, 
w których jest posiadaniu, niezbędnych do realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania i przekazywania Zamawiającemu cyklicznych 
raportów z przebiegu prac realizowanych w ramach projektowania, wykonywania i wdrażania 
Stron WWW, zwanych dalej „Raportami”. Raporty będą przekazywane Zamawiającemu nie 
rzadziej niż co dwa tygodnie, przy czym pierwszy raport zostanie przekazany nie później niż 
w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

4. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na testowanie Systemu CMS, zgodnie z OPZ, przed 
dokonaniem odbioru i oświadcza, że nie będzie żądał z tego tytułu wynagrodzenia również w 
przypadku nieodebrania przedmiotu Umowy i niewyplacenia wynagrodzenia.

5. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia i utrzymywania przez okres trwania gwarancji oraz 
realizowania Prac rozwojowych portalu elektronicznego służącego do zlecania Prac rozwojowych 
oraz zgłaszania usterek i błędów krytycznych w ramach gwarancji, zgodnie z OPZ, oraz do 
zgłaszania uwag, o których mowa w § 5 ust. 8 i 14 („Portal zgłoszeniowy”). Portal zgłoszeniowy 
zostanie udostępniony Zamawiającemu najpóźniej w chwili zainstalowania i uruchomienia wersji 
testowej Systemu CMS w infrastrukturze Zamawiającego zgodnie z § 5 ust. 6.

6. Ilekroć w Umowie lub załącznikach do Umowy jest mowa o dniach roboczych należy przez to 
rozumieć dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§5.
Wykonanie Stron WWW

1. Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu projekty graficzne Stron WWW, w formie 
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1, w terminie określonym 
w Harmonogramie. Wykonawca opracuje projekty graficzne na podstawie materiałów otrzymanych 
od Zamawiającego, w tym wzorów stron WWW, wyników dwóch badań ogólnopolskich oraz ksiąg 
wizualizacji sporządzonych dla parków narodowych.

2. Zamawiający może zgłosić uwagi do projektów graficznych Stron WWW drogą elektroniczną na 
adres e-mail wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2, w ciągu 3 dni roboczych, od dnia ich otrzymania. Brak 
uwag jest równoznaczny z akceptacją projektów graficznych Stron WWW przez Zamawiającego.

3. Zgłoszenie uwag, zgodnie z ust. 2, uważa się za brak akceptacji projektów graficznych Stron 
WWW. Wykonawca w ramach Wynagrodzenia zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu do 
akceptacji poprawione projekty graficzne Stron WWW, w formie określonej w ust. 1, najpóźniej w 
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiającego, o których mowa w ust. 2.

4. W przypadku niedostarczenia poprawionych projektów graficznych Stron WWW, w terminie 
wskazanym w ust. 3, stosuje się postanowienia § 11, z zastrzeżeniem, iż opóźnienie w dostarczeniu 
poprawionych projektów graficznych Stron WWW liczone jest od dnia upływu terminu wskazanego 
w ust. 3.

5. Wykonawca zobowiązany jest poprawiać projekty graficzne Stron WWW, aż do uzyskania 
akceptacji Zamawiającego. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje się odpowiednio.

6. Wykonawca opracuje System CMS wraz ze wszystkimi funkcjonalnościami opisanymi w pkt IV 
i VI OPZ oraz dokona zainstalowania i uruchomienia wersji testowej Systemu CMS w 
infrastrukturze Zamawiającego w terminie określonym w Harmonogramie. Najpóźniej w dniu 
zainstalowania wersji testowej Systemu CMS Wykonawca dostarczy Zamawiającemu uproszczoną 
dokumentację Systemu CMS, która będzie zawierała skrótowy opis jego funkcjonalności i sposoby 
ich wykorzystywania.

7. Wykonawca przygotuje i zainstaluje na wersji testowej systemu CMS u Zamawiającego szablony 
Stron WWW PN, szablony Stron WWW BIP PN oraz szablon Strony WWW głównej, w oparciu o 
zainstalowany System CMS, w terminie określonym w Harmonogramie. Na tym etapie realizacji 
zadania szablony Stron WWW muszą posiadać wszystkie funkcjonalności i być zgodne 
z projektami graficznymi Stron WWW.

8. Po zainstalowaniu odpowiednio Systemu CMS oraz Stron WWW Zamawiający może zgłaszać 
uwagi do Systemu CMS oraz Stron WWW, w szczególności do ich funkcjonalności, za 
pośrednictwem Portalu zgłoszeniowego, a w przypadku niedziałania Portalu zgłoszeniowego na 
podane w § 9 ust. 1 pkt 2 - numer faksu lub adres e-mail.

9. Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu do akceptacji scenariusze testowe zgodnie 
z wymaganiami określonymi w pkt XI OPZ w terminie określonym w Harmonogramie. 
Zamawiający może zgłosić uwagi do scenariuszy testowych, na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 2 
pkt 2, w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania scenariuszy testowych. Brak uwag jest równoznaczny 
z akceptacją scenariuszy testowych przez Zamawiającego.

10. Zgłoszenie uwag, zgodnie z ust. 9, uważa się za brak akceptacji scenariuszy testowych. Wykonawca 
w ramach Wynagrodzenia zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu do akceptacji poprawione 
scenariusze testowe, w formie określonej w ust. 9, najpóźniej w terminie 3 dni roboczych od dnia 
otrzymania uwag Zamawiającego, o których mowa w ust. 9.

11. W przypadku niedostarczenia poprawionych scenariuszy testowych, w terminie wskazanym w ust. 
10, stosuje się postanowienia § 11, z zastrzeżeniem, iż opóźnienie w dostarczeniu poprawionych 
scenariuszy testowych liczone jest od dnia upływu terminu wskazanego w ust. 10. Wykonawca
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zobowiązany jest poprawiać scenariusze testowe, aż do uzyskania akceptacji Zamawiającego. 
Postanowienia ust. 9 i 10 stosuje się odpowiednio.

12. Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia i wprowadzenia danych (zdjęć, grafik itp.) do Stron 
WWW, zgodnie z pkt V OPZ, w terminie określonym w Harmonogramie.

13. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia testów, zgodnie z pkt XI OPZ, w terminie 
określonym w Harmonogramie. W tym samym terminie Zamawiającemu przysługuje prawo do 
przeprowadzenia testów opisanych w pkt XI OPZ, w szczególności w oparciu o zaakceptowane 
scenariusze testowe.

14. W trakcie przeprowadzania testów oraz w ciągu 3 dni roboczych po ich zakończeniu Zamawiający 
może zgłosić Wykonawcy uwagi do systemu CMS oraz Stron WWW za pośrednictwem Portalu 
zgłoszeniowego, a w przypadku niedziałania portalu zgłoszeniowego na podane w § 9 ust. 1 pkt 2 - 
numer faksu lub adres e-mail. Brak uwag jest równoznaczny z akceptacją Systemu CMS oraz Stron 
WWW przez Zamawiającego.

15. Zgłoszenie uwag przez Zamawiającego, zgodnie z ust. 14, uważa się za brak akceptacji Systemu 
CMS oraz Stron WWW. Wykonawca w ramach Wynagrodzenia zobowiązuje się wprowadzić 
zmiany wynikające ze zgłoszonych przez Zamawiającego uwag oraz zgłosić System CMS i Strony 
WWW do akceptacji Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag zgodnie 
z ust. 14.

16. W przypadku niewprowadzenia zmian, zgłoszonych zgodnie z pkt XI OPZ, oraz zgłoszonych przez 
Zamawiającego uwag, w terminie wskazanym w ust. 15, stosuje się postanowienia § 11, 
z zastrzeżeniem, iż opóźnienie w dokonaniu zmian i wprowadzeniu uwag liczone jest od dnia 
upływu terminu wskazanego w ust. 15.

17. Wykonawca zobowiązany jest poprawiać system CMS oraz Strony WWW, aż do uzyskania 
akceptacji Zamawiającego. Postanowienia ust. 14 i 15 stosuje się odpowiednio.

18. Wykonawca zobowiązuje się do opracowania i dostarczenia Zamawiającemu pełnej dokumentacji 
Systemu CMS, zgodnie z pkt XIII OPZ, w terminie określonym w Harmonogramie.

19. Po pozytywnym przejściu testów oraz dostarczeniu dokumentacji, o której mowa w ust. 18, Strony 
dokonają odbioru Stron WWW oraz Systemu CMS. Odbiór zostanie potwierdzony protokołem 
odbioru sporządzonym zgodnie z § 6. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego 
drogą elektroniczną, na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1, o gotowości do odbioru.

§6.
Odbiór przedmiotu Umowy

Strony ustalają następujące rodzaje odbiorów:
1) odbiór Stron WWW wraz z systemem CMS;
2) odbiór Usługi wsparcia, przy czym po każdym miesiącu świadczenia Usługi wsparcia 

sporządzony zostanie oddzielny protokół odbioru;
3) odbiór Prac rozwojowych, przy czym dla każdej zleconej Pracy rozwojowej zostanie 

wykonany oddzielny protokół odbioru;
4) odbiór Szkolenia.
Z odbiorów zostaną sporządzone protokoły zdawczo - odbiorcze zawierające wszystkie ustalenia 
dokonane w toku odbioru.

1.

2.

§7.
Gwarancja i Rękojmia

W ramach realizacji Umowy i w ramach Wynagrodzenia Wykonawca udzieli Zamawiającemu
począwszy od dnia

podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, na prawidłowe,

1.
gwarancji na okres miesięcy oraz rękojmi na okres
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wolne od wad i nieprzerwane działanie Systemu CMS i szablonów Stron WWW. Gwarancja 
obejmuje System CMS dostarczony przez Wykonawcę, szablony Strony WWW oraz aktualizacje 
Systemu CMS realizowane przez Wykonawcę w czasie trwania Umowy. Gwarancja obejmuje 
usuwanie wszystkich ujawnionych usterek i błędów krytycznych Systemu CMS.
Niezależnie od roszczeń wynikających z gwarancji Zamawiający może realizować uprawnienia 
wynikające z rękojmi za wady.
Wszelkie aktualizacje Systemu CMS dokonane w ramach gwarancji oraz produkty Prac 
rozwojowych z chwilą ich odbioru są objęte gwarancją i wsparciem, zgodnie z warunkami 
określonymi w Umowie i OPZ, przez okres trwania gwarancji i wsparcia określony odpowiednio 
w ust. 1 i § 3 ust. 3.
Szczegółowy tryb wykonywania uprawnień wynikających z gwarancji jest określony w OPZ.

2.

3.

4.

§8.
Osoby do kontaktu

Strony ustalają, że osobami reprezentującymi Strony w zakresie realizacji Umowy są: 
ł) ze strony Zamawiającego:

1.

a)
b)

2) ze strony Wykonawcy:

Wykonawca ma możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to uzasadnione 
obiektywnymi okolicznościami, o czym jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić 
Zamawiającego drogą mailową na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1.
Wykonawca jest zobowiązany dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 2 
i powiadomić o tym Zamawiającego na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1, na żądanie 
Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o potrzebie 
zmiany mailowo na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2.
W przypadku dokonywania zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 2, nowa osoba powinna 
posiadać kompetencje nie niższe niż osoba wymieniana.
Zamawiający może dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1, w każdym momencie, 
o czym powiadomi Wykonawcę drogą mailową na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2.
Zmiana osób, wymienionych w ust. 1, nie wymaga aneksu do Umowy.

2.

3.

4.

5.

6.

§9.
Doręczenia

Strony wskazują następujące dane kontaktowe, na które należy kierować korespondencję: 
dane Zamawiającego:
a) ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, Ministerstwo Środowiska, Departament Ochrony 

Przyrody,

1.
1)

b) tel..................
c) fax.................
d) e-mail: .........
dane Wykonawcy:2)
a)
b) tel......
c) fax. ...
d) e-mail:
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2. Strony mają obowiązek niezwłocznego informowania się wzajemnie o każdej zmianie danych 
kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w ust. 1. Powyższa 
zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wysłana na ostatnio podane dane 
kontaktowe Strony uznawana będzie za skutecznie doręczoną drugiej Stronie.

3. O ile Strony nie postanowią inaczej korespondencję, z zastrzeżeniem ust. 4, Strony będą doręczać 
sobie pocztą kurierską lub listem poleconym lub pocztą elektroniczną lub faksem, na ostatnio 
podane przez Stronę dane kontaktowe.

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od Umowy, musi mieć formę pisemną i być 
doręczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztą kurierską, na ostatnio podany przez Stronę 
adres.

5. Korespondencję wysyłaną pocztą elektroniczną uważa się za doręczoną w momencie jej wysłania 
odpowiednio - w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiającego - na adres e-mail 
wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji kierowanej do Wykonawcy - na adres e- 
mail wskazany w ust. 1 pkt 2.

6. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrócone przez pocztę lub firmę 
kurierską ze względu na niepodjęcie przez adresata w terminie, będą traktowane jako skutecznie 
doręczone z upływem czternastego dnia od dnia pierwszej próby doręczenia.

§10.
Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Wynagrodzenie maksymalne za realizację przedmiotu Umowy wynosi:
,), w tym podatek VAT („Wynagrodzenie”).

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku 
z wykonaniem Umowy, w tym wartość autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa 
w § 13.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne w częściach, tj.:
1) za zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Stron WWW wraz z Systemem CMS Wykonawca 

otrzyma wynagrodzenie w kwocie:

zł brutto
(słownie:

zł brutto (słownie: 
), w tym podatek VAT, obejmujące wartość autorskich praw 
...............zł brutto (słownie:majątkowych, o wartości

2) za przeprowadzenie Szkolenia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie: 
zł brutto (słownie:

3) za każdy miesiąc świadczenia Usługi wsparcia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie: 
.........................zł brutto (słownie:

4) za wykonanie Prac rozwojowych Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za maksymalnie
....................... roboczogodzin Prac rozwojowych, z uwzględnieniem stawki za jedną

zł brutto (słownie złotych: 
czym Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie jedynie za faktycznie wykonane Prace 
rozwojowe. Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niewykorzystanych przez 
Zamawiającego roboczogodzin Prac rozwojowych.

3. Zapłata każdej z części wynagrodzenia będzie dokonywana przez Zamawiającego przelewem 
bankowym w terminie 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury1, na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego 
odpowiedniego protokołu zdawczo-odbiorczego, na rachunek bankowy Wykonawcy nr

złotych brutto);

,), w tym podatek VAT;

), w tym podatek VAT.

roboczogodzinę w wysokości ,), przy

W przypadku gdy Wykonawcą jest konsorcjum, fakturę wystawi lider konsorcjum.
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Za dzień zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy Strony uznają dzień złożenia przez 
Zamawiającego dyspozycji przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.
Zamawiający ma prawo do zakwestionowania prawidłowości przedstawionej faktury, o czym 
niezwłocznie poinformuje Wykonawcę. Do czasu wyjaśnienia wątpliwości, przekazanie środków 
na pokrycie zakwestionowanej faktury będzie wstrzymane, bez negatywnych skutków 
finansowych dla Zamawiającego.

6. Wszystkie podatki i opłaty związane z zawarciem i wykonaniem Umowy obciążają w całości 
Wykonawcę.

7. Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 3, nie wymaga aneksu do Umowy 
i może być dokonana w każdym czasie, w formie pisemnego oświadczenia Wykonawcy.

8. Wykonawca nie może żądać podwyższenia Wynagrodzenia chociażby w chwili zawarcia Umowy 
nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów realizacji Umowy.

4.

5.

§11.
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym Stron WWW, projektów 
graficznych Stron WWW lub scenariuszy testowych, a w szczególności niedotrzymania terminów 
określonych w Harmonogramie lub określonych odpowiednio w § 5 ust. 3, § 5 ust. 10 lub § 5 ust. 15 
Zamawiający może:

1) odstąpić od Umowy w całości i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 10% 
Wynagrodzenia; albo

2) wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin do należytego wykonania Umowy w tym Stron 
WWW, projektów graficznych Stron WWW lub scenariuszy testowych i zażądać zapłaty kary 
umownej w wysokości 0,2% kwoty, o której mowa w § 10 ust. 2 pkt 1, odpowiednio za każdy 
rozpoczęty dzień opóźnienia ponad termin określony w Harmonogramie lub ponad termin 
określony w § 5 ust. 3, § 5 ust. 10 lub § 5 ust. 15 a po bezskutecznym upływie dodatkowego 
terminu skorzystać z uprawnienia przewidzianego w pkt 1.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę w zakresie 
przeprowadzenia Szkolenia, Zamawiający może:

1) odstąpić od Umowy w zakresie Szkolenia i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 10% 
kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2; albo

2) wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na przeprowadzenie lub należyte przeprowadzenie 
Szkolenia i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 10 ust. 2 pkt 2, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, a po bezskutecznym upływie 
dodatkowego terminu skorzystać z uprawnienia przewidzianego w pkt 1.

3. W przypadku nieterminowego wykonania zobowiązań wynikających z gwarancji Zamawiający 
może:

1) wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie obowiązku wynikającego z gwarancji 
i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 0,01% Wynagrodzenia, za każdą rozpoczętą 
godzinę opóźnienia, a po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu skorzystać z 
uprawnienia, o którym mowa w pkt 2; albo

2) skorzystać z wykonania zastępczego na koszt i ryzyko Wykonawcy bez utraty uprawnień 
wynikających z gwarancji.

4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Usług wsparcia Zamawiający może:
1) wypowiedzieć Umowę w tiybie natychmiastowym w zakresie Usług wsparcia i zażądać zapłaty 

kary umownej w wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2 pkt 3; albo
2) żądać zapłaty kary umownej w wysokości 3 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2 

pkt 3 za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi wsparcia.

7



5. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę zleconej przez Zamawiającego Pracy rozwojowej 
Zamawiający może:
1) wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym w zakresie Prac rozwojowych i zażądać 

zapłaty kary umownej w wysokości 10.000 zł; albo
2) wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na prawidłowe wykonanie Pracy rozwojowej 

i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 100 zł, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, a 
po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu skorzystać z uprawnienia przewidzianego w 
pkt 1 lub 3; albo

3) odstąpić od zleconej Pracy rozwojowej i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 2000 zł.
6. W przypadku naruszenia obowiązków określonych w postanowieniach dotyczących poufności 

informacji, Zamawiający może:
1) zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 0,5 % kwoty Wynagrodzenia za każdy przypadek 

naruszenia;
2) odstąpić od Umowy i zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 10 % kwoty Wynagrodzenia.

7. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę w zakresie 
każdego z Raportów, Zamawiający może:
1) wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin do należytego wykonania Raportu i zażądać zapłaty 

kary umownej w wysokości 50 zł, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, a po bezskutecznym 
upływie dodatkowego terminu skorzystać z uprawnienia, o którym mowa w pkt 2; albo

2) odstąpić od wykonania przez Wykonawcę danego Raportu i żądać zapłaty kary umownej w 
wysokości 1000 zł.

8. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu Umowy, w tym Stron WWW, projektów 
graficznych Stron WWW lub scenariuszy testowych, opóźnienia w przeprowadzeniu Szkolenia, 
wykonania obowiązków wynikających z gwarancji, przeprowadzenia Prac rozwojowych lub 
wykonania każdego z Raportów i nie skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień, wskazanych 
odpowiednio w ust. 1, 2, 3, 5 lub 7 Zamawiający ma prawo zażądać zapłaty kary umownej w 
wysokości:
1) 0,2% kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1, za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia ponad termin określony w Harmonogramie na wykonanie Stron WWW lub ponad 
termin dodatkowy określony w § 5 ust. 3, § 5 ust. 10 lub § 5 ust. 15;

2) 1% kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2, za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia w przeprowadzeniu Szkolenia;

3) w wysokości 0,01% Wynagrodzenia, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w wykonaniu 
obowiązku wynikającego z gwarancji;

4) w wysokości 100 zł, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przeprowadzeniu Prac 
rozwojowych;

5) w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia ponad terminy określone w § 4 ust. 3 
na wykonanie Raportu.

9. W przypadku nieudokumentowania lub nienależytego udokumentowania przez Zleceniobiorcę 
w terminie, o którym mowa § 12 ust. 2, że Zleceniobiorca skierował do realizacji Umowy co najmniej 
1 osobę niepełnosprawną na podstawie umowy o pracę, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę 
umowną w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu dokumentów 
wskazanych w § 12 ust. 2.

10. W przypadku nieskierowania przez Zleceniobiorcę przez cały okres trwania Umowy co najmniej 1 
osoby niepełnosprawnej na podstawie umowy o pracę, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę 
umowną w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień nieskierowania tej osoby.2

2 Stosuje się w przypadku zatrudniania przez Wykonawcę osoby niepełnosprawnej
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11. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z Wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy.

12. Kary umowne określone w Umowie mogą być naliczane niezależnie od siebie, z zastrzeżeniem ust.
13.

13. Zamawiającemu nie przysługuje prawo jednoczesnego naliczania kar umownych z tytułu opóźnienia 
w dotrzymaniu terminów określonych w Harmonogramie dotyczących działań realizowanych przy 
wykonywaniu Stron WWW, zgodnie z § 5.

14. Niezależnie od powyższych roszczeń, w przypadku gdyby Zamawiający poniósł szkodę wskutek 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, może on dochodzić odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych Kodeksu 
cywilnego.

§12.2
Klauzula społeczna

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy - stosowanie do art. 29 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 
r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, zpóźn. zm), skierowania do realizacji 
Umowy co najmniej 1 osoby niepełnosprawnej, o której mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. 
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 2046, z późn. zm.) zatrudnionej na podstawie umowy o pracę i powierzenia tej osobie czynności 
związanych z realizacją Umowy na rzecz Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu do wglądu kopii umowy o pracę z 
osobą niepełnosprawną, zgłoszenia do ZUS oraz dokumentu potwierdzającego niepełnosprawność 
tej osoby w terminie 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy oraz na każde żądanie 
Zamawiającego, w terminie 5 dni roboczych od dnia żądania.

3. Wykonawca skieruje do realizacji Umowy osobę, o której mowa w ust. 1, na okres realizacji Umowy, 
a w przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę niepełnosprawną lub przez Wykonawcę 
przed zakończeniem tego okresu, zobowiązuje się do skierowania na to miejsce innej osoby 
niepełnosprawnej, na warunkach określonych w ust. 1 i do przedłożenia do wglądu Zamawiającemu 
kopii umowy o pracę z osobą niepełnosprcmmą oraz dokumentu potwierdzającego 
niepełnosprawność tej osoby w terminie 30 dni od dnia zakończenia umowy o pracę z poprzednią 
osobą niepełnosprawną.

§13.
Prawa autorskie i licencje

1. Z chwilą podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 lub § 6 
ust. 1 pkt 3, potwierdzającego wykonanie odpowiednio Stron WWW lub Prac rozwojowych, 
Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów w rozumieniu 
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstałych w wyniku realizacji Umowy, a w 
szczególności do projektów Stron WWW, modyfikacji kodu źródłowego Systemu CMS, 
wprowadzonych funkcjonalności Systemu CMS, kodu źródłowego wprowadzonych 
funkcjonalności Systemu CMS, elementów Stron WWW, produktów Prac rozwojowych, grafik, 
zdjęć, pełnej dokumentacji Systemu CMS i instrukcji obsługi Systemu, zwanych dalej „utworami”, 
na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalanie i zwielokrotnianie poprzez wytwarzanie egzemplarzy techniką drukarską, 

kserograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) wprowadzanie do obrotu;
3) użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
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4) wprowadzanie do pamięci komputera;
5) rozpowszechnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez 

siebie wybranym, w tym w sieci Internet;
6) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany utworów 

będących programami komputerowymi.
2. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zezwala Zamawiającemu na rozporządzanie i korzystanie 

ze sporządzonych opracowań utworów na polach eksploatacji określonych w ust. 1 oraz przenosi 
na Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do nich, na 
polach eksploatacji wymienionych w ust. 1.

3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz udzielenie zezwolenia, o którym mowa w ust. 2, 
nie jest limitowane co do czasu oraz terytorium i obejmuje rozporządzanie i korzystanie z utworów 
oraz ich opracowań zarówno w całości, jak i w częściach, samodzielnie, jak i w ramach materiałów 
wydawanych przez Zamawiającego.

4. Wykonawca oświadcza, że przenoszone autorskie prawa majątkowe nie będą w chwili ich przejścia 
na Zamawiającego obciążone prawami na rzecz osób trzecich, a także oświadcza, że osoby 
uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich zobowiązały się do niewykonywania 
przysługujących im praw w stosunku do Zamawiającego lub jego następców prawnych.

5. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia z dniem podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o 
którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 lub 3, potwierdzającego wykonanie Umowy w zakresie wykonania 
Stron WWW lub Prac rozwojowych, zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu wszelkie 
niezbędne licencje do oprogramowania i Systemu CMS, kodu źródłowego Systemu CMS i 
oprogramowania pomocniczego wykorzystywanych przez Wykonawcę przy wykonaniu Umowy i 
niezbędnych do prawidłowego działania Stron WWW, do których Wykonawcy nie przysługują 
autorskie prawa majątkowe. W tym zakresie Wykonawca zobowiązuje się nabyć wszelkie 
niezbędne licencje, z prawem udzielania dalszych licencji, oraz uaktualnienia do licencji lub 
sublicencji, zgodnie z odnośnymi warunkami licencyjnymi, lub zapewni bezpośrednio licencje od 
producenta lub dystrybutora na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalanie i zwielokrotnianie poprzez wytwarzanie egzemplarzy techniką drukarską, 

kserograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) wprowadzanie do pamięci komputera;
3) rozpowszechnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez 

siebie wybranym, w tym w sieci Internet;
4) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany utworów 

będących programami komputerowymi.
6. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji, o których mowa w ust. 5, na czas nieoznaczony, na 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, niewyłącznych, dla nieograniczonej liczby użytkowników.
7. Licencja, o której mowa w ust. 5, może być wypowiedziana na piśmie z 10-letnim okresem 

wypowiedzenia.
8. Wykonawca oświadcza, że licencja na System CMS jest licencją open source.
9. Kody źródłowe będą aktualizowane i dostarczane Zamawiającemu każdorazowo po dokonaniu 

przez Wykonawcę zmian w utworze w związku ze świadczeniem usług gwarancyjnych lub Prac 
rozwojowych.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne roszczenia dotyczące naruszenia autorskich 
praw majątkowych, licencyjnych, pokrewnych lub praw zależnych osób trzecich, jeśli w trakcie 
lub w wyniku wykonania Umowy doszłoby do ich naruszenia.

11. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiającego prawo własności nośników, 
na których zostały utrwalone utwory.
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§14.
Poufność

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do 
informacji publicznej.

2. Wykonawca, jego personel zatrudniony przy realizacji Umowy, a także podwykonawcy, 
zobowiązani są do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich informacji 
lub dokumentów, w których posiadanie weszli w związku z wykonywaniem Umowy. Dane 
udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego zostaną wykorzystane jedynie przez niego lub 
jego personel zatrudniony przy realizacji Umowy lub podwykonawców do celów realizacji Umowy 
i nie zostaną ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich 
postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawa związanych z ochroną danych, a także 
z ochroną informacji niejawnych oraz ochroną tajemnicy służbowej.

4. Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć przed dostępem osób trzecich wszelkie urządzenia oraz 
dane, informacje i dokumenty, przy pomocy których będzie realizował Umowę.

5. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać, 
upubliczniać lub udostępniać danych i informacji określonych w ust. 2 w innych celach niż 
wynikające z Umowy.

6. Postanowienia ust. 5 nie dotyczą informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz 
informacji, których udostępnienie następuje na żądanie organów administracji publicznej, 
jednostek samorządu terytorialnego, sądów, prokuratury lub instytucji organizacji 
międzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje są uprawnione do żądania danych 
na podstawie odrębnych przepisów.

7. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z Polityką bezpieczeństwa informacji Ministerstwa 
Środowiska przekazaną mu przez Zamawiającego.

8. Zasady powierzania przetwarzania danych osobowych określa Załącznik nr 3 do Umowy.

§15.
Siła wyższa

1. Strony nie są odpowiedzialne za naruszenie obowiązków wynikających z Umowy w przypadku, 
gdy wyłączną przyczyną naruszenia jest działanie Siły wyższej.

2. Przez Siłę wyższą należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne, którego Strony nie mogły przewidzieć 
i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub części, na stałe 
lub na pewien czas, któremu Strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej 
staranności i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań Strony dotkniętej jej działaniem.

3. Na czas działania Siły wyższej obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego 
obowiązku ze względu na działanie Siły wyższej, ulegają zawieszeniu.

4. W przypadku zaistnienia Siły wyższej Strona, której dotyczy działanie Siły wyższej, zobowiązana 
jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu Siły wyższej, ze 
wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy 
obowiązków z powodu działania Siły wyższej.

§16.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Integralną część Umowy stanowią załączniki.
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3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu 
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy - Prawo zamówień 
publicznych (w odniesieniu do procedury przetargu nieograniczonego).

4. Ewentualne spory mogące wynikać z wykonywania przedmiotu Umowy Strony poddają pod 
rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

5. Strony oświadczają, że Wykonawca został wyłoniony w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie 
z ustawą z 29 stycznia 2014 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z późn. 
zm.).

6. Zamawiający ma prawo podawać do publicznej wiadomości informacje o finansowanym 
przedsięwzięciu, jego Wykonawcy oraz o wysokości wynagrodzenia.

7. Wykonawca wyraża zgodę na udzielanie przez Zamawiającego informacji, o których mowa w ust. 
6, aprobując powszechną do nich dostępność.

8. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z Polityką Środowiskową Zamawiającego, zamieszczoną 
na stronie www.mos.gov.pl (zakładka Ministerstwo/EMAS w MŚ), i że jest świadomy znaczenia 
zgodności z Polityką Środowiskową Zamawiającego przy realizacji przedmiotu Umowy. Ponadto 
Wykonawca zobowiązuje się do zagospodarowania odpadów powstałych w wyniku realizacji 
przedmiotu Umowy zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

9. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje 
Wykonawca, a dwa Zamawiający.

Załączniki do Umowy:
Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2: Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy
Załącznik nr 3: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

WykonawcaZamawiający

öePa •r

M
r Q/jU*ÄAÖGA »ftAWNY 

WAm377

Kierujący Zespołerń 
Radców Prawnych

rsrWnej 1 ?m§S9W&
ira uawer

MarćislOajc
ds. Obsług

'ag’
12

http://www.mos.gov.pl

