UMOWA nr...... /2018 (zwana dalej ,,Umow3a”)

zawarta w Warszawie, w dniu .......... \ooann000 2018 r. miedzy:
Skarbem Panstwa — Ministerstwem Srodowiska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wawelskiej 52/54,
kod pocztowy 00-922, NIP: 526-164-74-53, reprezentowanym PrzeZ..................eeo. .. , Zwanym

dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym/a dalej ,, Wykonaweg”

0 nastepujacej tresci:

Preambula

. Umowa zostala zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego pn.: ,Realizacja cross-mediowej kampanii informacyjno — edukacyjnej na temat
poprawy jakos$ci powietrza” prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwieni publicznych (Dz. U. 22017 r. poz.1579, z pdzn. zm.).
Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 1, jest finansowane ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

§1.
Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest przygotowanie i realizacja ogoélnopolskiej kampanii informacyjno-

edukacyjnej na temat pozytywnych aspektéw zycia w czystym S$rodowisku, w ktérym jakos¢

powietrza spetnia wymagane standardy (dalej ,,Kampania™), zgodnie z postanowieniami Umowy.

Szczegdtowy opis realizacji Przedmiotu Umowy okresla:

1) Szczegdlowy Zakres Przedmiotu Umowy (dalej: ,,SZPU”), stanowiagcy Zalgeznik nr 1
do Umowy;

2) Szczegdlowa koncepcja Kampanii (dalej: ,,Koncepcja”), ktéra zostanie opracowana przez
Wykonawce w oparciu o wstepng koncepcje Kampanii, stanowigcg Zalacznik nr 2! do Umowy
oraz uwagi Zamawiajgcego;

3) kalkulacja kosztdw?, stanowigca Zalgcznik nr 3 do Umowy.

. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy do zadan Wykonawcy nalezy:

1) opracowanie Koncepcji;

2) badanie grupy docelowej przed rozpoczgciem i po zakonczeniu kampanii mediowej; przez
kampani¢ mediowa (dalej: ,,Kampania mediowa”) rozumie si¢ dziatlania w internecie, radio
i telewizji’ podejmowane zgodnie z cze$cia 111 pkt 3 ppkt 3 i 5 oraz IV SZPU,

3) przygotowanie i produkcja 4 spotow radiowych (2x30°°, 2x15°’) oraz opracowanie
i przeprowadzenie niestandardowej formy promocji w radio, zaproponowanych we wstepnej
koncepcji Kampanii;

4) przygotowanie i produkcja 2 spotéw telewizyjnych (1x30°°, 1x15°°) i nakrgcenie filmu making
off z produkcji spotdw;

M bd =

Wstepna koncepcja zostanie zataczona do Umowy po wylonieniu Wykonawcy.
Kalkulacja kosztéw zostanie zalagczona do Umowy po wylonieniu Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca zaproponuje w ofercie dziatania w telewizji
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5) przygotowanie i1 przeprowadzenie kampanii internetowej, w szczegdélnosci polegajacej na
przebudowie, aktualizacji tresci oraz obstudze strony internetowej Kampanii;
6) realizacja dziatani dodatkowych wskazanych w SZPU.

. Na dzien zakonczenia realizacji Etapu II, o ktéorym mowa § 2 ust. 4 pkt 2, Wykonawca osiggnie

nastepujace wskazniki:

1) liczbe unikalnych uzytkownikéw (UU) strony internetowej Kampanii na poziomie nie nizszym
niz 5 procentod ............ %, Liczbe unikalnych uzytkownikéw (UU) nalezy rozumieg jako liczbe
niepowtarzalnych (policzonych tylko raz) uzytkownikéw strony internetowej Kampanii w trakcie
trwania Kampanii internetowej;

2) wspdlczynnika konwersji (WK) na poziomie nie nizszym o wigcej niz 10 punktéw procentowych
od............ 5 proc. Wspofezynnik konwersji (WK) nalezy rozumieé jako proporcje konwersji —
rozumianych tu jako suma wydarzen takich jak: wizyta na stronie internetowej Kampanii, ktéra
trwala minimum 60 sekund; przeczytanie minimum jednego calego artykutu na stronie;
odtworzenie infografiki, peine obejrzenie minimum jednego filmu na stronie internetowej
Kampanii — w stosunku do catkowitej liczby wizyt na stronie w trakcie trwania kampanii
internetowe;j;

3) wspdtczynnik klikalnosci (CTR) na poziomie nie nizszym o wiecej niz 2 punkty procentowe od
............ 6 proc. Wspoltczynnik klikalnosci (CTR) nalezy rozumieé jako stosunek miedzy liczbg
kliknig¢ a wyswietleniami reklamy.

Na czas kampanii internetowej, w celu monitorowania wskaznikdw okreslonych w ust. 4,

Wykonawca podtaczy do strony internetowej Kampanii zewn¢trzny serwer do pomiaru odston strony

typu adserver (jak np.: Gemius Traffic, Double Click, Sizmek). Wykonawca zapewni swobodny

dostep Zamawiajacego do tych danych.

Do czasu opracowania Koncepcji, dziatania w ramach Umowy beda mogly by¢ przeprowadzane na

podstawie wstepnej koncepcji Kampanii, stanowiacej zatacznik nr 2 do Umowy. Postanowienia § 3

stosuje si¢ odpowiednio.

§2.
Terminy
Wykonawca zrealizuje Umowg do dnia 5 grudnia 2018 r.
Kampania mediowa zakonczy si¢ nie pézniej niz do dnia 30 listopada 2018 r.
Minimalny czas trwania Kampanii mediowe;j to 4 tygodnie.
Wykonawca zrealizuje Umowg w dwoch etapach:
1) w ramach [ etapu, ktéry zostanie zrealizowany w terminie 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy,
Wykonawca wykona nastepujace dziatania:
a) opracuje Koncepcje,
b) przeprowadzi badanie grupy docelowej przed rozpoczeciem Kampanii mediowej,
¢) przygotuje, wyprodukuje i dostarczy spoty telewizyjne wraz z rekomendacjg emisji,
d) przygotuje, wyprodukuje i dostarczy spoty radiowe wraz z rekomendacja emisji;
2) w ramach II etapu, ktory zostanie zrealizowany do dnia 5 grudnia 2018 r., z zastrzezeniem ust. 2,
Wykonawca wykona wszystkie inne dzialania przewidziane w Umowie i SZPU
a w szczegblnoscei:
a) przebuduje stron¢ internetowg Kampanii oraz opracuje treSci do umieszczenia na stronie,

(]

Do uzupeienia po wylonieniu Wykonawcy, ale nie mniej niz 300 tys.
Do uzupehienia po wylonieniu Wykonawcy.
Do uzupeknienia po wylonieniu Wykonawcy.



w tym przeszkoli dwoéch pracownikow Zamawiajacego z obstugi CMS strony internetowej
Kampanii oraz przygotuje instrukcje obstugi CMS strony internetowej Kampanii,
przebudowanie strony internetowej Kampanii wraz z zaktualizowanymi tresciami bedzie
gotowe przed startem kampanii internetowej,
b) przeprowadzi dziatania dodatkowe okreslone w SZPU,
¢) opracuje i zapewni emisje niestandardowej formy promocji w radio,
d) przeprowadzi promocje strony internetowej Kampanii,
e) osiagnie zakladane wskazniki, o ktérych mowa w § 1 ust. 4,
f) przeprowadzi badanie grupy docelowej po zakonczeniu Kampanii mediowej.
. Zamawiajacy, na podstawie art. 395 § 1 Kodeksu cywilnego, zastrzega sobie prawo odstapienia od
Umowy w terminie do 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia.
. W przypadku gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy, zgodnie z ust. 5, przed przystapieniem przez
Wykonawce do wykonania jakichkolwiek czynnosci lub dziatan zwiazanych z realizacja Umowy
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie, ani zadne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego.
. Jakiekolwiek czynnosci tub dziatania zwiazane z realizacja Umowy podjete przez Wykonawce przed
zawarciem Umowy dokonywane sa na wlasne ryzyko Wykonawcy i nie moga stanowi¢ podstawy
do zadnych roszczen, w szczegdlnosci w przypadku zastosowania odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w ust. 5.

§3.
Realizacja Przedmiotu Umowy
. Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajacego akceptacje wszystkich dziafan,
czynnosci, Utwordow, kreacji i materialow tekstowych stworzonych w ramach Umowy, w tym
w szczegolnosci scenariuszy, konceptow i projektow graficznych, tematéw i tresci artykutdw, jak
réwniez wszystkich innych dziatan w trakcie realizacji Umowy w kazdym przypadku i na kazdym
etapie prac ich przygotowywania, z odpowiednim wyprzedzeniem zapewniajacym dotrzymanie
terminow okreslonych w Umowie.
. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu Utwory, kreacje i materialy tekstowe lub informacje o
dziataniach i czynnosciach, ktore zamierza podja¢, w tym Koncepcje Kampanii, szablony graficzne
strony internetowej Kampanii, scenariusze spotéw oraz spoty, na adres e-mail wskazany w § 13 ust.
1 pkt 1 lit. b, w formie okreslonej w SZPU.
. Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi do materiatéw, czynnos¢ lub dziatan, o ktorych mowa w ust. 2,
droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2 lit. b, w ciagu 2 dni roboczych, od
dnia ich otrzymania. Wykonawca przedkiadajac materiaty i informacje ma obowiazek uwzglednic
termin na zgloszenie uwag przez Zamawiajacego okreslonym w zdaniu poprzednim oraz procedure
okreslona w ust. 4 i 5. Brak uwag jest rbwnoznaczny z akceptacja materiatdw przez Zamawiajgcego.
. Zgloszenie uwag, zgodnie z ust. 3, uwaza si¢ za brak akceptacji. Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajacemu do akceptacji poprawione materiaty lub
poinformowaé o skorygowanych zamierzeniach dotyczacych czynnosci lub dzialan, w formie i w
sposob okreslony w ust. 2. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
. Wykonawca zobowiazany jest poprawia¢ materialy, az do uzyskania akceptacji Zamawiajacego.
Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio.
. Zgloszenie uwag przez Zamawiajacego nie stanowi podstawy do Zzadania przez Wykonawce
przedhuzenia termindw wykonania Umowy, o ktérym mowa § 2.
. Wykonawca nie moze:
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1) stosowa¢ form marketingu, ktére sa niezgodne z obowijzujgcymi przepisami prawa oraz
Kodeksem Etyki Reklamy;

2) przekazywac dziennikarzom $rodkéw pienigznych ani innych form wynagrodzenia w zamian za
przygotowanie i publikowanie tresci odredakcyjnych w mediach;

3) promowac konkretnych produktéw i marek oraz taczy¢ wizerunek Zamawiajacego z dziatalnoscia
podmiotéw komercyjnych (m.in. poprzez uzywanie nazw wiasnych produktéw, ich opisow lub
zdjec).

. Wszelkie materiaty dostarczone przez Wykonawce beda oparte na rzetelnej informacji pochodzacej

wylacznie ze sprawdzonych i niekomercyjnych zZrddel, tj. m.in. ze stron rzadowych, instytutow

badawczych, instytucji naukowych i organizacji pozarzadowych. Wykonawca zapewni weryfikacje

materiatow pod katem merytorycznym u odpowiednich ekspertow, w szczegolnosci:

1) specjalisty od techniki spalania w urzadzeniach grzewczych do 0,5 MW,

2) specjalisty badajacego wplyw zanieczyszczonego powietrza na zdrowie ludzkie oraz srodowisko
jako catos¢,

3) specjalisty w zakresie instrumentéw finansowych dostgpnych na rynku, w obszarze
tematycznym: poprawa efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych.

. Wszystkie Utwory powstate w ramach Umowy Wykonawca przygotuje w formacie umozliwiajacym

ich edycje.

Wykonawca zobowiazany jest realizujac Umowe uwzgledni¢ wymagania dotyczace realizacji
Umowy zglaszane przez Zamawiajacego. Strony zastrzegaja mozliwos¢ konsultacji w powyzszym
zakresie.

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowal si¢ najlepsza dostepna
wiedza, etykg zawodowa, obowigzujacymi przepisami oraz nalezyta starannoscia.

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada odpowiednio wykwalifikowany personel oraz potencjat
ekonomiczny oraz organizacyjny niezbedne do nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu realizacji Umowy przez Wykonawce.
Zamawiajacy zobowiagzuje sie¢ do udzielania Wykonawcy, na jego zapytanie, niezbednych
konsultacji i wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo udzialu w planie zdjeciowym realizacji spotéw, pretestach,
spotkaniach organizacyjno-promocyjnych (PPM).

Przez dzien roboczy rozumie si¢ dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§4.
Raporty

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do monitoringu realizacji Umowy przez caly czas jej trwania

i udzielania Zamawiajacemu informacji na temat aktualnego stanu realizacji Umowy,

w szczegolnosci poprzez: )

1) przedstawianie Zamawiajacemu do akceptaciji cotygodniowych raportow
z przeprowadzonych dziatan i realizacji wskaznikdw wymienionych w zalaczniku nr4 do
Umowy. Raporty beda przekazywane Zamawiajacemu w kazdy poniedziatek (lub
najwczesniejszy dzien roboczy nastepujacy po poniedziatku),

2) przedstawienie Zamawiajacemu do akceptacji raportu czastkowego po zakonczeniu realizacji
etapu [ Umowy. Raport zostanie przekazany droga elektroniczna oraz w formie papierowej do 2
dni roboczych po zakofczeniu etapu wraz z kompletem wszystkich materialdw (np. na ptycie
CD/DVD, pendrive, dysku HDD), przygotowanych w ramach danego etapu, w wersjach
ostatecznych, przeznaczonych do emisji/publikacji/dystrybucji, oraz w wersjach zrodtowych.



Raport czastkowy bedzie zawierat przynajmniej: opis zrealizowanych dziatan, wykaz powstatych
w danym etapie Utworéw, w tym wartos¢ autorskich praw majatkowych poszczegolnych
Utwordw, oraz informacje jakosciowe i ilosciowe — z zastosowaniem wskaznikow wymienionych
w zalgczniku nr 4 do Umowy;

3) przedstawienie Zamawiajacemu do akceptacji, w formie pisemnej oraz na nos$niku
elektronicznym, do 2 dni roboczych po zakonczeniu II etapu Umowy, zbiorczego raportu
koficowego, zawierajacego analize efektow realizacji Umowy oraz informacje dotyczace
wskaznikéw, o ktorych mowa w § 1 ust. 4, oraz informacje i wnioski jakosciowe i iloSciowe z
zastosowaniem wskaznikdw, wymienionych w zalaczniku nr 4 do Umowy wraz z kompletem
wszystkich materiatdw w wersjach ostatecznych, przeznaczonych
do emisji/publikacji/dystrybucji, w formie drukowanej ina nosniku elektronicznym (np. na
ptycie CD/DVD, pendrive, dysku HDD), oraz w wersjach zrodtowych, jak rowniez kody
zrédiowe strony internetowej Kampanii oraz instrukcje obstugi CMS strony internetowej
Kampanii, a takze rekomendacje dalszych dziatan promocyjnych. Koncowy raport zbiorczy
bedzie zawieral rowniez wykaz Utworéw powstalych, w tym warto$¢ autorskich praw
majatkowych poszczegdlnych Utworéw, w wyniku wykonania Umowy.

. Raporty beda przekazywane Zamawiajagcemu w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w

§ 13 ust. I pkt 1 lit. b. ’

. Zamawiajgcy moze zglosi¢ uwagi do kazdego z raportow droga elektroniczna na adres e-mail

wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2 lit. b, w ciagu 1 dnia roboczego, od dnia ich otrzymania. Brak uwag

jest rownoznaczny z akceptacja raportu przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do uwzglednienia uwag, o ktorych mowa w ust. 3, i przekazania

poprawionego raportu w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 13 ust. 1 pkt 1 lit. b,

w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

. W przypadku niedostarczenia poprawionego raportu, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,

w zakresie ust. 1 pkt 2 lub 3 stosuje si¢ postanowienia § 8, z zastrzezeniem, iz op6znienie w

dostarczeniu poprawionych raportow liczone jest od dnia uptywu terminu wskazanego w ust. 4.

. Wykonawca zobowiazany jest poprawia¢ raport az do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio.

. Po zaakceptowaniu raportu za [ etap Zamawiajacy przy ewentualnym udziale Wykonawcy podpisze

protokdt odbioru etapu I Umowy, a po zaakceptowaniu zbiorczego raportu koncowego Zamawiajacy

przy ewentualnym udziale Wykonawcy podpisze protokét odbioru etapu [1 Umowy.

§5.
Podwykonawstwo
. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy innemu podmiotowi (dalej: ,,Podwykonawcy”).
. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za dzialania lub zaniechania wszystkich
0s0b zatrudnionych przez siebie do wykonywania przedmiotu Umowy, a takze Podwykonawcow jak
za dziatania lub zaniechania wtasne.
. Opodznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy [ub jego czesci przez Podwykonawcow nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za naruszenie terminéw przewidzianych Umowa.

§6.
Wynagrodzenie
. Z tytutu wykonania Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplacic Wykonawcy wynagrodzenie
brutto w kwocie ...... zt (stownie: ...... ztotych), w tym VAT, zgodnie z kalkulacja kosztow.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem
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Umowy, w tym warto$¢ autorskich praw majatkowych do Utworow powstatych w ramach Umowy,

o ktorych mowa w § 9, w wysokosci ...... zt brutto (stownie: ...... ztotych).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w dwdch ratach, po zrealizowaniu

poszczego6lnych etapow Umowy:

1) [rata wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. | —w wysokosci ... zl brutto (stlownie: ...... zhotych),
w tym VAT, po zrealizowaniu przez Wykonawce I etapu Umowy, w tym warto$¢ majatkowych
praw autorskich do Utworéw, w tym do spotéw radiowych i telewizyjnych, powstatych w ramach
realizacji [ etapu w wysokosci ... zt brutto (stownie: ...... zlotych);

2) 1l rata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 — w wysokosci ...... zt brutto (stownie: ......
ziotych), w tym VAT, po zrealizowaniu przez Wykonawce 1 etapu Umowy, w tym wartos¢
majatkowych praw autorskich do Utworéw powstatych w ramach realizacji Il etapu w wysokosci
...... zt brutto (stownie: ...... ztotych).

. Warunkiem wystawienia faktury’ za dany etap Umowy jest podpisanie przez Zamawiajacego

protokotu odbioru potwierdzajacego wykonanie dziatan zaplanowanych w ramach danego etapu
Umowy.

. Zaplata raty wynagrodzenia za wykonanie | etapu Umowy nastapi w terminie 14 dni od dnia

otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, a zaptata raty wynagrodzenia za
wykonanie II etapu Umowy nastapi do dnia 14 grudnia 2018 r., na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawey nr ...............co O kazdej
zmianie numeru rachunku Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie.
Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

. Za dzien zapfaty raty wynagrodzenia za dany etap uznaje si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego

dyspozycji przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni kompleksowe
przeprowadzenie Kampanii w tym m.in.: ewentualne pozyskanie oséb bedacych twarza Kampanii,
plikow graficznych, innych niezbednych dla realizacji Przedmiotu Umowy materiatéw oraz sprzetu.
Wykonawca optaci produkcje i emisj¢/dystrybucje materiatdw oraz pokryje wszystkie inne koszty
zwigzane z prowadzeniem przez niego Kampanii.

W kwocie wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, mieszcza si¢ koszty przejazdu i noclegu
przedstawicieli Zamawiajacego na plan zdjeciowy realizacji spotoéw, pretestéw oraz spotkan
organizacyjno-produkcyjnych (PPM), jesli beda one usytuowane poza Warszawa.
Zamawiajacy ma prawo do zakwestionowania prawidlowosci przedstawionej faktury, o czym
niezwlocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci przekazanie srodkow na
pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez negatywnych skutkow finansowych dla
Zamawiajacego.

Wszystkie podatki i oplaty zwigzane z zawarciem i wykonaniem Przedmiotu Umowy obciazaja
w catosci Wykonawce.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez pisemnej
zgody Zamawiajacego. )

§7.
Poufnos$é¢ informacji

Umowa jest jawna i podlega udostgpnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do

informacji publiczne;j.

Zamawiajacy ma prawo podac do publicznej wiadomosci informacje dotyczace Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca jest konsorcjum fakture wystawi lider konsorcjum.



Wykonawca, oraz osoby, ktérym Wykonawca powierzyl wykonanie Umowy, a takze
Podwykonawcy, zobowigzani sag do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim
wszystkich danych, informacji imateriatdéw przekazanych, ujawnionych lub przygotowanych
w trakcie i w zwiazku z wykonywaniem Umowy. Dane, informacje lub dokumenty udostgpnione
Wykonawey przez Zamawiajacego zostang wykorzystane jedynie przez Wykonawce, osoby,
ktorym Zamawiajacy powierzyl wykonanie Umowy lub Podwykonawcow wylacznie do celow
realizacji Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowien zawartych w obowiazujacych przepisach prawa zwiazanych z ochrona danych, a takze
z ochrong informacji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostepnia¢ danych, informacji i dokumentow okreslonych w ust. 3 w innych
celach niz wynikajace z Umowy.

Postanowienia ust. 3 i 5 nie dotycza informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz
informacji, ktdrych udostepnienie nastepuje na zadanie organdw administracji publicznej, jednostek
samorzadu terytorialnego, sadow, prokuratury lub instytucji organizacji miedzynarodowych,
w zakresie w jakim te organy lub instytucje sa uprawnione do zadania danych na podstawie
odrebnych przepisow.

Wykonawca oraz osoby, ktorym Wykonawca powierzyl wykonanie Umowy, zobowiazane sa
zabezpieczy¢ w sposdb nalezyty przed dostgpem osob trzecich dane, informacje lub dokumenty
okreslone w ust. 3, w tym nosniki, na ktérych te dane, informacje lub dokumenty zostaty utrwalone
oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktoérych bedzie mial dostep do danych, informacji lub
dokumentéw objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowiazany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdécenia Zamawiajacemu wszystkich
materialdw uzyskanych od Zamawiajacego i wytworzonych podczas realizacji Umowy oraz
skasowania wszystkich wskazanych wyzej materialow z nosnikéw danych.

§8.

Kary umowne

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania etapu I Umowy w terminie, o ktérym w § 2 ust.

4 pkt 1, polegajacego w szczegdlnosci na wykonaniu etapu I Umowy niezgodnie z warunkami

okreslonymi w SZPU lub wykonania jakichkolwiek dzialan, czynnosci, Utworow, kreacji i

materiatow tekstowych stworzonych w ramach Umowy niezgodnie z wersjg zaakceptowang przez

Zamawiajacego, Zamawiajacy moze, z zastrzezeniem ust. 51 7:

1) odstgpi¢ od Umowy w catosci albo niewykonanej lub nienalezycie wykonanej czesci oraz zadaé
zaptaty kary umownej odpowiednio w wysokosci 15% albo 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. |, albo

2) udzieli¢ dodatkowego terminu do prawidlowego wykonania Umowy i zada¢ zaptlaty kary
umownej w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, a po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu skorzystaé
Z uprawnienia przewidzianego w pkt 1 lub 3,

3) odebra¢ etap | Umowy i zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania etapu I Umowy w terminie, o ktéorym mowa

w § 2 ust. 4 pkt 2 lub Kampanii mediowej w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2, polegajacego w

szczego6lnosci na wykonaniu etapu II Umowy niezgodnie z warunkami okreslonymi w SZPU lub

wykonania jakichkolwiek dziatan, czynnosci, Utworow, kreacji i materialow tekstowych
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stworzonych w ramach Umowy -niezgodnie z wersja zaakceptowana przez Zamawiajgcego,

Zamawiajacy moze, z zastrzezeniem ust. 3-51 7:

1) odstgpi¢ od II etapu Umowy w calosci albo niewykonanej lub nienalezycie wykonanej czesci
etapu II Umowy oraz zada¢ zaplaty kary umownej odpowiednio w wysokosci 10% albo 5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, albo

2) udzieli¢ dodatkowego terminu do prawidlowego wykonania 11 etapu Umowy i zada¢ zaplaty kary
umownej w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, za kazdy
rozpoczety dziefi opdznienia, a po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu skorzystaé
z uprawnienia przewidzianego w pkt 1 lub 3,

3) odebra¢ etap Il Umowy i zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

. W przypadku nieosiagnigcia ktéregokolwiek ze wskaznikow okreslonych w § 1 ust. 4 pkt 1,2 lub 3

Zamawiajacy moze, z zastrzezeniem ust. 4:

1) zadac zaptaty kary umownej w wysokosci odpowiednio 15%, 10 % lub 5 % wynagrodzenia
brutto, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1, albo ‘

2) udzieli¢ dodatkowego terminu do prawidlowego wykonania Umowy i zadaé zaplaty kary
umownej w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto za Il etap Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.
2 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w osiagnieciu wskaznikow, a po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu skorzystac z uprawnienia przewidzianego w pkt 1.

. W przypadku gdy Wykonawca osiagnat:

1) wskaznik o ktérym mowa § 1 ust. 4 pkt 1 na poziomie nizszym niz 5 % lecz nie nizszym niz 10
% od poziomu wskazanego w § 1 ust. 4 pkt | — Zamawiajacy moze zadac zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 15 % wynagrodzenia brutto za Il etap Umowy, o ktéorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2;

2) wskaznik o ktorym mowa § | ust. 4 pkt 2, na poziomie nizszym o wiecej niz 10 punktow
procentowych i nie nizszym o wigcej niz 15 punktéw procentowych od poziomu wskazanego w
§ 1 ust. 4 pkt 2 — Zamawiajacy moze zada¢ zaplaty kary umownej w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto za I etap Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2; '

3) wskaznik o ktérym mowa § 1 ust. 4 pkt 3 na poziomie nizszym o wigcej niz 2 punkty procentowe
i nie nizszym o wigcej niz 5 punktéw procentowych od poziomu wskazanego w § 1 ust. 4 pkt 3 —
Zamawiajacy moze zada¢ zaplaty kary umownej w wysokos$ci 5 % wynagrodzenia brutto za Il
etap Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2.

. W przypadku nieprzedtozenia lub przediozenia niekompletnego lub niepoprawienia ktéregokolwiek

z raportéw, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2-3, Zamawiajacy moze:

1) udzieli¢ Wykonawcy dodatkowego terminu do przedtozenia raportu oraz zada¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia, o ktorym mowa w 6 ust. 1, za kazdy dzien
dodatkowego terminu;

2) odstapi¢ od wykonania danego raportu i zada¢ zaplaty kary umownej w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

. W przypadku nieterminowego wykonania zobowiazan wynikajacych z gwarancji, o ktérej mowa w

§ 11, Zamawiajacy moze zazadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opodznienia.

. W przypadku naruszenia obowiazkéw okreslonych w postanowieniach dotyczacych poufnosci

informacji, o ktorych mowa w § 7, obowiazkéw okreslonych w § 3 ust. 7 lub 8 lub obowiazkow,

o ktorych mowa w § 10 ust. 3, Zamawiajacy moze:

1) zazada¢ zaplaty kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia albo

2) odstapi¢ od Umowy i zazada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.



8. W przypadku nieskierowania przez caty okres wykonywania czynnosci, wskazanych w § 14 ust. 1,

10.
1.

osob do ich wykonywania zatrudnionych na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108, z p6zn. zm.),
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta
zlotych) za kazdy rozpoczety dzien nieskierowania tych osob.

Kary umowne za opo6znienie, o ktorych mowa w ust. 1-3 i ust. 6, stosuje si¢ takze wtedy gdy doszto
do opodznienia, a Zamawiajacy nie wyznaczyl dodatkowego terminu. Postanowienie stosuje sig
niezaleznie od wskazania w protokole odbioru, Ze doszto do opdznienia.

Kary umowne okreslone w Umowie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-10, w przypadku gdyby Zamawiajacy
poniost szkode wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, moze on dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacemu przysluguje prawo potracenia zastrzezonych kar umownych z wierzytelnosci
Wykonawcy.

§9.

Autorskie prawa majatkowe

. Z chwila podpisania protokolu odbioru za dany etap Umowy, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Utwordéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych powstalych na danym etapie Umowy, zwanych ,,Utworami”, z zastrzezeniem
ust. 5, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie poprzez wytwarzanie egzemplarzy technika drukarska,
kserograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) wprowadzanie do obrotu;

3) wprowadzanie do pamigci komputera;

4) nieodptatne uzyczenie;

5) publiczne wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie;

6) rozpowszechnianie w catosci lub w czesciach w inny sposob, w tym publiczne udostepnianie w
taki sposob, aby kazdy mégl mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
tym publikowanie w mediach elektronicznych, a w szczegdlnosci w internecie;

7) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany Utworéw
bedacych programami komputerowymi.

W ramach Wynagrodzenia, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na rozporzadzanie i korzystanie z

opracowan Utwordw, oraz przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie

zaleznych praw autorskich do nich, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1.

. Wykonawca oswiadcza, ze Utwory nie bgda narusza¢ niczyich praw, w szczeg6lnosci praw

wlasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, oraz ze w chwili przejscia na Zamawiajacego praw
autorskich do nich beda one wolne od obcigzen prawami na rzecz 0s6b trzecich a osoby uprawnione
z tytuhu osobistych praw autorskich zobowiazaty si¢ do niewykonywania przystugujacych im praw
w stosunku do Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych i upowaznia Zamawiajacego do:

1) decydowania w imieniu autora o pierwszym publicznym udostgpnieniu Utworow;

2) przeprowadzenia w imieniu autora nadzoru autorskiego nad sposobem korzystania z Utwordw;

3) udostepniania Utworéw anonimowo.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz udzielenie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 2,

iupowaznien, o ktorych mowa w ust. 3, nie jest limitowane co do terytorium i obejmuje
rozporzadzanie i korzystanie z Utwordw i ich opracowan zarowno w catosci, jak i w czesciach,
samodzielnie, jak i w ramach materialow wydawanych przez Zamawiajgcego.
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. Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz udzielenie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 2,

nie jest limitowane co do czasu, z zastrzezeniem spotow, do ktorych Zamawiajacy udziela licencji
na czas okreslony w ust. 6 oraz na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1°(zastrzezenie dotyczy
przypadku gdy Wykonawca nie zapewni bezterminowego przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do spotow).

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, udzieli Zamawiajgcemu
licencji wylgcznej, o ktorej mowa w ust. 5, na czas nieoznaczony, na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, dla nieograniczonej liczby uzythownikow.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 5, moze byé¢ wypowiedziana na pismie z 10-letnim okresem
wypowiedzenia.

. Wykonawca zapewnia prawo do wizerunku osob wystepujacych w Utworach w zakresie

wykorzystania wizerunku jako integralnej czesci Utwordw lub ich fragmentow.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne licencje do

oprogramowania stworzonego przez strony trzecie, a wykorzystywanego przez Wykonawce przy

tworzeniu Utwordw. W tym zakresie Wykonawca zobowiazuje sie naby¢ wszelkie niezbedne

licencje z prawem udzielania dalszych licencji lub zapewni bezposrednio od producenta lub

dystrybutora oprogramowania, ktére zostato uzyte przy tworzeniu Utworu.

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia z dniem podpisania protokotu odbioru etapu II

potwierdzajacego wykonanie Umowy w zakresie przebudowy strony internetowej Kampanii,

zobowiazany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne licencje do oprogramowania

i Systemu CMS, kodu zZrodtowego Systemu CMS i oprogramowania pomocniczego

wykorzystywanych przez Wykonawce przy wykonaniu Umowy i niezbednych do prawidlowego

dziatania strony internetowej Kampanii, do ktérych Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa

majatkowe. W tym zakresie Wykonawca zobowigzuje si¢ naby¢ wszelkie niezbedne licencje,

z prawem udzielania dalszych licencji, oraz uaktualnienia do licencji lub sublicencji, zgodnie

z odnosnymi warunkami licencyjnymi, lub zapewni bezposrednio licencje od producenta lub

dystrybutora na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie 1 zwielokrotnianie poprzez wytwarzanie egzemplarzy technika drukarska,
kserograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) wprowadzanie do pamigci komputera;

3) rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mégh mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, w tym w sieci Internet;

4) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek innej zmiany Utworow
bedacych programami komputerowymi;

5) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji, o ktorej mowa w ust. 10, na czas nieoznaczony, na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, niewylacznych, dla nieograniczonej liczby uzytkownikow.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 10, moze by¢ wypowiedziana na pismie z 10-letnim okresem

wypowiedzenia.

Kody zrédiowe strony internetowej Kampanii beda aktualizowane i dostarczane Zamawiajacemu

kazdorazowo po dokonaniu przez Wykonawce zmian w Utworze w zwiagzku ze swiadczeniem ushug

gwarancyjnych.

Do uzupehienia po wylonieniu Wykonawcy, gdy nie zadeklarowat przeniesienia autorskich praw

majatkowych do spotéw
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15.
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18.

Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na testowanie strony internetowej Kampanii, przed
dokonaniem odbioru i oswiadcza, ze nie bedzie zadal od Zamawiajacego ztego tytulu
wynagrodzenia rowniez w przypadku nieodebrania etapu i niewyptacenia wynagrodzenia.
Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajacego prawo wilasnosci do wszelkich
nosnikow (dyski, ptyty CD, ptyty DVD itp.) oraz domeny, na ktérych utrwalono Utwory badz
jakiekolwiek ich elementy.

Wykonawca zapewnia, ze zakres posiadanych przez niego praw autorskich do Utwordw jest
wystarczajacy do nalezytego wykonania Umowy i przeniesienia na Zamawiajacego praw autorskich
majatkowych, praw zaleznych do Utwordw, upowaznien, o ktorych mowa w ust. 3, oraz prawa do
korzystania i rozporzadzania Utworami w zakresie uregulowanym Umowa.

W razie wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami z powodu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym autorskich praw majatkowych lub licencyjnych, lub
roszczen o ochrone dobr osobistych Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony
przed tymi roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystapienia z takimi roszczeniami
Zamawiajacy lub osoby trzecie, ktorym Zamawiajacy udzielit prawa do korzystania z Utwordw,
o ktorych mowa w ust. 1, beda musiaty zaniecha¢ korzystania z Utwordéw w catosci lub w czgsci lub
zostana zobowiazane prawomocnym i ostatecznym wyrokiem sadu do zaptaty odszkodowania lub
zados¢uczynienia z jakiegokolwiek tytutu na rzecz osob trzecich, Wykonawca naprawi wszelkie
szkody wynikajace z roszczen osob trzecich, w tym zwrdci koszty i wydatki poniesione w zwiazku
z tymi roszczeniami.

Wykonawca zapewni sobie przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 1, oraz uzyska upowaznienie, o ktorym mowa wust. 3, od
Podwykonawcow. Do praw tych stosuje sie ust. 1-17.

§ 10.
Oznakowanie

. Na Utworach oraz materiatach wytworzonych lub uzywanych w ramach Kampanii wskazanych

przez Zamawiajacego, w szczegolnosci na:

1) stronie internetowej Kampanii,

2) spotach,

3) materiatach graficznych

- Wykonawca zamiesci:

1) logotyp Ministerstwa Srodowiska’;

2) logotyp Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej'® wraz z informacja:
»Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej”;

3) logotyp i hasto Kampanit.

Elementy, o ktérych mowa w ust. 1, zostang przekazane Wykonawcy w wersji elektronicznej, w dniu

podpisania Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ nie wykorzystywac oznaczen, o ktérych mowa w ust. 1, w sposob i w

celu innym niz ten okreslony w Umowie, w szczeg6Inosci zobowiazuje sie nie uzywac ich dla swoich
produktéw lub ustug oraz nie modyfikowaé, przerabiaé, sprzedawaé, kopiowac, reprodukowac,
rozpowszechnia¢, rejestrowaé lub zglasza¢ do rejestracji, ani rozporzadzaé w inny sposob.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli Wykonawcy w zakresie, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym.

10

Zgodnie z ksigga znaku: http://www.mos.gov.pl/kategoria/4729 logo_ms_do pobrania/
Zgodnie z ksiegg znaku: http://www.nfosigw.gov.pl/srodki-krajowe/informacje-ogolne/instrukcja-

oznakowania-przedsiewziec/
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§11.
Gwarancja
. Wykonawca zapewni poprawne dziatanie strony internetowej Kampanii przez caly okres trwania
Umowy.
. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne dziafanie strony internetowej
Kampanii od dnia podpisania protokotu odbioru II etapu Umowy oraz zobowiazuje si¢ do usunigcia
wad i usterek na swoj koszt, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego jednak nie krotszym
niz 3 dni roboczych od terminu ich zgloszenia.
. W przypadku niewywiazania sie przez Wykonawce z zobowiazan gwarancyjnych, o ktorych mowa
w ust. 1, Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastgpczych bez utraty
gwarancji.
. W ramach udzielonej gwarancji gwarantem ustug wykonanych przez Podwykonawcow jest
Wykonawca.
. W przypadku opdznienia przy usuwaniu wady fub usterki okres swiadczenia ustug gwarancyjnych
przez Wykonawce ulega przediuzeniu o okres opoznienia.
. Niezaleznie od roszczen wynikajacych z gwarancji Zamawiajacy moze realizowa¢ uprawnienia
wynikajace z rekojmi za wady.

§12.
Kontakty biezace miedzy Stronami
. Strony wyznaczaja przedstawicieli do biezacych kontaktéw miedzy nimi w osobach:
1) ze strony Zamawiajacego:

Y I (imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu),

D) e (imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu);
2) ze strony Wykonawcy:

) (imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu),

D) gy . . . v . pep——— (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu),

€) TTTT. ... FEEEED- . - TEEEETT - O (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu).

. Wykonawca ma mozliwos¢ zmiany osdb, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to uzasadnione
obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
Zamawiajacego za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  wskazany
w § 13 ust. 1 pkt 1.

. Wykonaweca jest zobowigzany dokona¢ zmiany oséb, o ktoérych mowa w ust. 1 pkt 2, i powiadomié
o tym Zamawiajacego na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 1, na zadanie Zamawiajacego, w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2 o potrzebie zmiany.

. Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany osoby, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym momencie,
o czym powiadomi Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w § 13 ust. 1 pkt 2.

. Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1, nie wymaga aneksu do Umowy.

§13.
Doreczenia
. Strony wskazuja nastgpujace dane kontaktowe, na ktdre nalezy kierowac korespondencje:
1) dane Zamawiajgcego:
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a) adres: Ministerstwo Srodowiska, Departament Edukacji i Komunikacji, ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa,

b) adres poczty elektronicznej:
2) dane Wykonawcy:

A) AATES. L.\ttt e s

b) adres poczty elektronicznej: .............cociiiiiiiiii i,
. Strony maja obowiazek niezwlocznego informowania si¢ wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemnej i na adresy poczty elektronicznej drugiej Strony wskazane
w ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na ostatnio
podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie dorgczonag drugiej Stronie.
. O ile Strony nie postanowia inaczej korespondencje, z zastrzezeniem ust. 4, Strony beda doreczaé
sobie poczta kurierska lub listem poleconym lub pocztg elektroniczna, na ostatnio podane przez
Strong dane kontaktowe.
. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy musi mie¢ forme pisemna i by¢
dorgczone drugiej Stronie listem poleconym lub poczta kurierska, na ostatnio podany przez Strong
adres.
. Korespondencje wysytana poczta elektroniczna uwaza si¢ za dorgczong w momencie jej wystania
odpowiednio — w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiajacego — na adres poczty
elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji kierowanej do Wykonawcy
— na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 2 chyba, ze w Umowie wskazano inny adres.
. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrocone przez poczte lub firme
kurierska ze wzgledu na niepodjgcie przez adresata w terminie, beda traktowane jako skutecznie
doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej proby dorgczenia.

§ 14.

Klauzule spoteczne

. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub

Podwykonawce o0sob wykonujacych w zakresie realizacji zamowienia czynnosci: koordynacja

Umowy od strony Wykonawcy, przygotowywanie raportdw w ramach realizowanej Umowy, biezaca

wspotpraca z Zamawiajacym w zakresie przedstawiania materiatow do akceptacji Zamawiajacego,

udzielanie odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego, monitoring nad terminowa realizacja Umowy.

. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca przedtozy do wgladu Zamawiajagcemu wskazane ponizej

dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o pracg¢ przez Wykonawcg lub Podwykonawce osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci

w trakcie realizacji Umowy:

1) w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o prac¢ z osoba wykonujaca czynnosci
wskazane w ust. 1, lub w przypadku, gdy dana osoba jest zatrudniona przez Wykonawce w chwili
zawarcia Umowy - w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, oraz na kazde
wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie:

a) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopi¢ umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci
wskazane w ust. 1; zanonimizowane w zakresie danych osobowych, z zastrzezeniem, ze
zanonimizowanie nie dotyczy imienia i nazwiska osoby, a informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

b) dowod potwierdzajacy zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen lub
zaswiadczenie z Zakfadu Ubezpieczen Spolecznych, zanonimizowane w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, przy czym imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji;
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2) wterminie 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy o prace z osoba wykonujaca czynnosci wskazane
w ust. 1, lub w przypadku, gdy dana osoba jest zatrudniona przez Wykonawce
w chwili zawarcia Umowy - w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, oraz na kazde
wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie — dowod potwierdzajacy
optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytuhu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy, zanonimizowany
w zakresie danych osobowych, z zastrzezeniem, Ze zanonimizowanie nie dotyczy imienia
i nazwiska pracownika.

3. Nieprzediozenie do wgladu przez Wykonawce w terminie wskazanym w ust. 2 lub wyznaczonym
przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawcg lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

4. Wykonawca ma obowiazek zastosowa¢ w umowie z Podwykonawca analogiczne wymagania jak te
okreslone w ust. 1-3, w celu umozliwienia Zamawiajacemu wykonywania ww. uprawniefn wzgledem
Podwykonawcy.

§ 15.
Polityka Srodowiskowa
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z trescia Polityki Srodowiskowej, zamieszczonej na stronie
www.mos.gov.pl (zakladka: Ministerstwo/Srodowisko/Systemy srodowiskowe/System Ekozarzadzania
i Audytu EMAS), oraz ze jest sSwiadomy znaczenia zgodnosci z Polityka przy realizacji postanowien

Umowy. Oznacza to, Ze podczas realizacji Umowy Wykonawca powinien:

1) zagospodarowaé odpady powstate w wyniku realizacji Umowy zgodnie z obowiazujacymi w
tym zakresie przepisami;

2) transportowa¢ sprzet i1 inne artykuly dla celow realizacji Umowy w pojemnikach
transportowych wielokrotnego uzytku oraz poza godzinami szczytu, przez ktore rozumie si¢
godziny od 7.00 do 9.00 i od 15.00 do 18.00 w dni robocze;

3) organizowac spotkania w miejscach, do ktorych tatwo dojechac transportem publicznym.

§ 16. Sila wyisza

1. Strony nie sa odpowiedzialne za naruszenie obowiazkéw wynikajacych z Umowy w przypadku, gdy
wylaczna przyczyna naruszenia jest dziatanie Sity wyzszej.

2. Przez ,,Sil¢ wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie zewngtrzne, ktorego Strony nie mogly przewidzie¢
i ktéremu nie mogly zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na stale
lub na pewien czas, ktoremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
i ktére nie wynikto wskutek btedow lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.

3. Naczas dziatania Sity WyzZszej obowigzki Strony, ktora nie jest w stanie wykonac danego obowigzku
ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegaja zawieszeniu.

4. W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie Sily wyzszej, zobowiazana
jest niezwlocznie poinformowac druga Strone na pismie o wystapieniu Sily wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajacych z Umowy obowiazkow
z powodu dziatania Sily wyzsze;j.

§17.
Pozostale postanowienia
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1. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszej Umowy zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy — Prawo

zamowien publicznych.

2. Spory wynikte w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy beda rozpoznawane przez sad powszechny
wilasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

4. Umowa niniejsza zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzyma Wykonawca, a jeden Zamawiajacy.

Zataczniki do umowy:

1) szczegbdlowy Zakres Przedmiotu Umowy — zatacznik nr 1;
2) wstepna Koncepcja kampanii — zalacznik nr 2;

3) kalkulacja kosztow — zatgcznik nr 3;

4) wskazniki do uwzglednienia w raportach z realizacji Kampanii — zatacznik nr 4.

Zamawiajacy
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) MINISTERS TWO
SRODOWISKA

SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZEDMIOTU UMOWY

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i realizacja ogélnopolskiej crossmediowej kampanii
informacyjno-edukacyjnej, ktorej celem jest uSwiadamianie spoleczenstwa na temat
pozytywnych aspektéow zycia w czystym Srodowisku, w ktérym jako$¢ powietrza spelnia
wymagane standardy.

Kampania bedzie sktadata sie z nastgpujacych elementow:

1. przygotowania i produkcji spotow radiowych (2x30°°, 2x15°") i realizacji dziatan
dodatkowych w radiu, ktorych celem jest dotarcie do wlascicieli jednorodzinnych budynkow
mieszkalnych, i zwigkszenie ich §wiadomosci w zakresie skutkow dziatalnosci cztowieka na
jako$¢ powietrza, oraz poinformowanie ich nt. dostepnych programow-instrumentow
finansowych na rynku majgcych na celu poprawe jakosci powietrza (kredytow,
dofinansowan itp.);

2. przygotowania i produkcji spotow telewizyjnych (1x30”, 1x15”), ktérych celem jest
zwigkszenie $wiadomosci odbiorcy, ze stosowanie nieodpowiedniej jakosci paliw i
wykorzystanie wyeksploatowanych urzadzen grzewczych ma bezposredni wpltyw na stan
powietrza w Jego okolicy, a tym samym na zdrowie Jego i najblizszych a takze na otaczajace
ich srodowisko;

3. wyprodukuje film z realizacji spotow telewizyjnych (tzw. making of...);

4. kampanii internetowej, ktorej celem jest informowanie mieszkancow o bezposrednich
dziataniach jakie moga podja¢, zeby ograniczy¢ emisje szkodliwych substancji;

5. dodatkowych dziatan zaproponowanych przez Wykonawce, o ktorych mowa w czesci I'V.

II. INFORMACJE DODATKOWE OPIS KAMPANII - INSIGHT

CEL STRATEGICZNY

Gléwnym celem kampanii jest zwi¢kszenie Swiadomosci odbiorcow, w zakresie znaczenia czystego
powietrza dla zdrowia i jakoSci ich Zzycia.

Rezultatem przeprowadzonej kampanii powinno by¢ zbudowanie powszechnej s$wiadomosci
odbiorcéw, ze bezposrednie dzialania czlowieka moga mie¢ wplyw na zdrowie ludzi oraz stan
$rodowiska. Odbiorca powinien dowiedzie¢ sie, ze tylko zmiana indywidualnych zachowan
i dotychczasowych nawykéw moze przyczynié¢ si¢ do poprawy stanu powietrza i przez to miec
pozytywny wplyw na zdrowie jego i najblizszych.

Komunikaty powinny oddziatywa¢ na wyobraznig, przyciagaé uwage i by¢ tatwe do zapamigtania. Maja
angazowac odbiorcow, zachgcac do refleksji i zmiany postepowania oraz wskazywaé dobre praktyki w
zakresie codziennych zachowan.
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CELE DODATKOWE 1 UZUPELNIAJACE

zwrdcenie uwagi, ze zanieczyszczone powietrze jest szkodliwe dla zdrowia i powoduje wiele
chordb (choroby uktadu oddechowego, w tym alergie, choroby ukiadu krazenia,
nowotwory, depresje oraz inne choroby przewlekte), w tym zwrdcenie uwagi na szczegolne
zagrozenie dla zdrowia dzieci, kobiet w ciazy i 0sob starszych;

zwrocenie uwagi na fakt, ze gldbwnym trucicielem powietrza sg ludzie (ogrzewanie mieszkania
nieodpowiednim jakosciowo paliwem, palenie Smieci);

poinformowanie o szkodliwosci palenia w piecu paliwem ztej jakosci (np. wegiel ztej jakosci,
pyt weglowy, wegiel brunatny, mokre drewno), ktore powoduje duza emisj¢ zanieczyszczen, w
tym pylow drobnych i benzo(a)pirenu;

poinformowanie o szczegolnej szkodliwosci palenia Smieci w domowym piecu oraz pokazanie
réznic, jakie sa w spalaniu odpadow w spalarniach $mieci oraz w domowym piecu;

dostarczenie praktycznych porad nt. ograniczania i emisji szkodliwych zwiazkow do atmosfery
(np. jak pali¢ w piecu, zeby w procesie spalania paliwa bylo emitowane mniej szkodliwych
zwigzkow, termomodernizacja budynkow, inwestowanie w odnawialne zrodia energii, dbanie
o zielen i nowe nasadzenia wokot domu, ktére pochianiajg zanieczyszczenia w tym CO?2 itp. );

wskazanie korzysci plynacych z dbalosci o czyste powietrze z perspektywy zaréwno
pojedynczego odbiorcy, jak i calej spotecznosci lokalnej (np. na jako$¢ zycia i srodowiska,
wplyw czystego powietrza na atrakcyjnos¢ inwestycyjng, walory turystyczne miejscowosci,
réznorodnosc¢ biologiczna itp.);

wskazanie mieszkancom dostepnych programdéw dofinansowania na termomodernizacje
budynkow mieszkalnych (istniejagcych lub nowo budowanych), w tym wymiany zrodet ciepta
na bardziej przyjazne srodowisku (np. wymiana pieca albo podfaczenie do sieci cieplowniczej),
oraz zastosowanie instalacji odnawialnych zrodet energii (kolektory, fotowoltaika);

wskazanie wplywu emisji zanieczyszczen do powietrza na zmiany klimatyczne oraz
propagowanie idei czystego powietrza, jako waznego dobra naturalnego.

BARIERY KOMUNIKACYJNE

Zidentyfikowane bariery komunikacyjne:

brak swiadomosci, ze bezposrednie dziatania jednostek maja wplyw na stan powietrza, a tym
samym na ich zdrowie (np. stosowanie nieodpowiedniej jakosci paliw z wykorzystaniem
wyeksploatowanych urzadzen grzewczych), sa glownym zZrodtem szkodliwej emisji
zanieczyszczen do powietrza (w badaniu przeprowadzonym przez MS w 2017 respondenci jako
glowne powody zanieczyszczefi w Polsce wskazujg spaliny z samochodéw osobowych i
cigzarowych, oraz emisj¢ z duzych obiektow, np. fabryk, elektrowni itp.);

niechg¢ do ponoszenia dodatkowych kosztow — odbiorcy przy wyborze paliwa biorg pod uwage

przede wszystkim jego ceng, a nie aspekty Srodowiskowe i zdrowotne;

che¢ do zmian, ale brak wystarczajgcych srodkéw — odbiorcy maja swiadomosé szkodliwego
wplywu na Srodowisko i zdrowie, ale ich sytuacja ekonomiczna nie pozwala na
termomodernizacj¢ budynku czy zmiang systemu ogrzewania we wiasnym domu tj. wymiane
pieca oraz zakup paliwa lepszej jakosci;

brak wiary, w szczegdlInosci na wsi i malych miastach, ze indywidualne dziatania moga wptyna¢
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na poprawe stanu Srodowiska;

e brak $wiadomosci szczeg6lnie mieszkancodw wsi i matych miastach, ze podczas spalania $mieci
do atmosfery dostaja si¢ szczegodlnie szkodliwe substancje; spalanie $mieci stanowi barierg
kulturowg — piec traktowany jako kosz na $mieci. Stosunek do problemu: ,to moj dom, nie
wtracaj sie”;

e brak szybko widocznych skutkéw zmiany postgpowania i nawykow;

GLOWNA GRUPA DOCELOWA

Kampania jest skierowana do wszystkich mieszkancéw Polski, oséb ktérzy opalaja gospodarstwo
domowe weglem, drewnem lub innym paliwem kopalnym, ktére nie jest dostarczane bezposrednio
zZ sieci.
Uzupelniajace grupy docelowe kampanii:

= pracownicy samorzadow,

= inne wskazane zgodnie z rekomendacjami Wykonawcy w szczegdtowej koncepcji kampanii.

III. ZAKRES DZIALAN DO WYKONANIA W RAMACH UMOWY

1. OPRACOWANIE SZCZEGOLOWEJ KONCEPCJI KAMPANII

Szczegdtowa koncepcja kampanii musi zawierac:
1.1. Szczego6towa koncepcje strategiczna, ktora bedzie zawierata:

= analize gtéwnej grupy docelowej kampanii w zakresie identyfikacji barier oraz wskazanie

motywacji, oczekiwan i przekonan sklaniajacych mieszkancow do poprawy jakosci
powietrza;

= dopasowanie tonu przekazu do specyfiki grupy celowej, pod katem zrozumienia korzysci,

ktore sa uznawane przez nig za atrakcyjne.

= strategie komunikacji z odbiorcami kampanii, w odniesieniu do telewizji, Internetu i radia;

= formy reklamy wraz z argumentacja ich wyboru dla poszczegolnych mediow;

= opis gtéwnych zatozen kampanii.

1.2. Szczegotowa koncepcje kreatywna, ktora bedzie zawierata:

= opracowany glowny przekaz kampanii wraz z uzasadnieniem (opis glownych zatozen
kreacyjnych, w tym hasta przewodniego kampanii, elementéw graficznych, sciezki
dzwigkowej (jesli dotyczy));
= spdjny Key Visual dla wszystkich elementéw kampanii, w tym m.in.:
o logotyp, slogan kampanii, nazw¢ domeny internetowej nawigzujace do hasta
,Czyste Powietrze”,
o szablony graficzne strony internetowej kampanii (odmienny od obecnej kampanii
»tworzymy atmosferg” w ramach kolorystyki i uzytej kreski)
o szablony typograficzne,
o inne projekty graficzne materiatldw uzytych w kampanii;,
= strategiec kreatywna.

1.3. Szczegotowy plan mediow zawierajacy:
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= analize korzystania z mediow przez grupe docelowa, uwzgledniajaca wskaznik
dopasowania (affinity index);

= wybrane formy promocji przyporzadkowane do konkretnych kanatéw mediowych
z uzasadnieniem wyboru;

= szczegotowy harmonogram wykorzystania konkretnych kanaléw mediowych;

= szczegétowy media plan wraz ze wskaznikami obliczonymi dla mediowych grup
docelowych.

2. BADANIE PRE- I POST- GRUPY DOCELOWEJ

Wykonawca opracuje kwestionariusz majgcy nie wigcej niz 12 pytan dotyczacych wiedzy i zachowan
ekologicznych oraz przeprowadzi badanie na reprezentatywnej grupie osob nalezacych do grupy
docelowej zaréwno przed rozpoczeciem kampanii mediowe;j, jak i po jej zakonczeniu.

Wielkos¢ akceptowalnego bledu pomiaru/statystycznego: 3%. -

Zalecona metodologia badan: wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI).

3. KAMPANIA RADIOWA

Cel kampanii radiowej: zwiekszanie swiadomosci w zakresie skutkow dziatalnosci cztowieka na jakos¢
powietrza, zachgcenie do zapoznania si¢ z dostepna oferta programéw-instrumentéw finansowych na
rynku dedykowanych dzialaniom naprawczym majacym na celu poprawe jakosci powietrza (kredytow,
dofinansowan itp.).

Glowna grupa odbiorcéw: wiasciciele jednorodzinnych budynkéw mieszkalnych , w szczegdlnoscei
osoby fizyczne planujace budowe/remont jednorodzinnego budynku mieszkalnego.

W ramach kampanii radiowej Wykonawca:

1. Przygotuje 4 spoty radiowe: dwa 30 sekundowe oraz ich dwie 15 sekundowe wersje skrocone.
Spot powinien wyrdzniac¢ sie sposrdd innych radiowych przekazow reklamowych, np. poprzez
rozpoznawalny jingle, tho muzyczne itp.

Opracuje rekomendacje dotyczace emisji spotow w radio z uwzglednieniem grupy mediowe;j.

3. Opracuje niestandardowa forme promocji, wskazanag we wstepnej Koncepcji kampanii,
zachecajaca do kompleksowej termomodernizacji budynku np. wymiany instalacji grzewczej,
okien lub ocieplenia budynku oraz wyemituje ja w tzw. driver time' poza blokiem reklamowym
w jednej z 5 najpopularniejszych ogdlnopolskich stacji radiowych?, codziennie, przez minimum
4 tygodnie (np. w formie wydzielonego programu informacyjno-edukacyjnego).

4. KAMPANIA TELEWIZYJNA

Cel kampanii telewizyjnej: zwigkszenie swiadomosci odbiorcy, ze stosowanie nieodpowiedniej jakosci
paliw i wykorzystanie wyeksploatowanych urzadzen grzewczych ma bezposredni wplyw na stan
powietrza w Jego okolicy, a tym samym na zdrowie Jego i najblizszych a takze na otaczajace ich
srodowisko.

1
2

Godziny 6-9 oraz 15 -18 od poniedziatku do piatku.
Pod wzgledem sredniego dobowego zasi¢gu stuchalnosci zgodnie z wynikami najbardziej aktualnego badania sfuchalnosci stacji
radiowych Radio Track na dzien skladania ofert.

4
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W ramach kampanii telewizyjnej Wykonawca:

1. Przygotuje szczegdlowe scenariusze i scenorysy (storyboardy) 2 spotéw (1 spotu
30 sekundowego i jego wersji skroconej o dtugosci 15 sekund).

2. Przeprowadzi pretesty na grupie docelowej scenariuszy przedstawionych w formie storybordéw
(co najmniej 4 grupy fokusowe liczace po 8 osob kazda) i przedstawienie raportu z pretestow.
Pretesty, z udzialem przedstawiciela Zamawiajacego, beda przeprowadzone réwniez poza
Warszawag.

3. Wyprodukuje jeden spot 30”’ i jego wersje skrocona o dtugosci 15°” dostosowane do emisji w
ogolnopolskich stacjach telewizyjnych oraz w formacie do umieszczenia na stronie
internetowe;j.

4. Wyprodukuje film z realizacji spotow (tzw. making of...) oraz zapewni dokumentacje
fotograficzng z planu.

5. Opracuje rekomendacje dotyczace emisji spotow z uwzglednieniem grupy mediowe;.

6. Przekaze Zamawiajacemu nosniki z zapisem dokumentacji fotograficznej, spotéw i filmu
z realizacji spotow.

7. Wersje spotow przeznaczone do umieszczenia na stronie internetowej powinny by¢ przekazane
w formacie umozliwiajacym zamieszczenie na YouTube w wersji podstawowej, wersji z
napisami w jezyku polskim, wersji z thumaczem w jezyku migowym.

Zalozenia wykonawcze:
1. Spoty beda odsyta¢ do strony internetowej kampanii.
2. Spoty beda przeznaczone do emisji w telewizji, w serwisach internetowych w formacie pre-roll
oraz do zamieszczenia na stronie internetowej kampanii.

5. KAMPANIA INTERNETOWA

Grupa docelowa kampanii internetowej: ............ 3

Cel dzialania: poinformowanie mieszkancow Polski, w szczegdlnosci wilascicieli jednorodzinnych
budynkéw mieszkalnych nt. dziatan, ktére moga przyczynic si¢ do ograniczenia emisji zanieczyszczen
do powietrza, w tym wskazanie optymalnych sposoboéw spalania paliw statych w odpowiednich
urzadzeniach grzewczych®*:;

— najpowszechniej stosowane paliwa stale,

—  wplyw instalacji urzadzen grzewczych na otaczajace powietrze, klimat i zdrowie,
—  jak ograniczy¢ negatywne skutki spalania paliw statych,

—  co to jest dobre paliwo?,

—  czy drozsze urzadzenie da wigksze oszczednosci?,

—  jak znalez¢ dobre, oszczedne urzadzenie?,

—  zaoszczedzisz kupujac drozsze, dobre paliwo!,

—  jak znalez¢ dobre paliwo?,

— moj komin? Dbam bo warto!,

co mozna poprawic¢? Co mozna zmienic?

Zgodnie z rekomendacja Wykonawcy. Powinna uwzglednia¢ charakterystyke mediow, moze odbiegac od glownej grupy
docelowej.

4 https://www.mos.gov.pl/srodowisko/ochrona-powietrza/czyste-cieplo-w-moim-domu-z-paliw-stalych/
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Dziatania kreatywne, ktore Wykonawca zrealizuje w ramach kampanii internetowe;j:

Przebuduje strone internetowg kampanii http://tworzymyatmosfere.pl:

o opracuje i wdrozy szablony graficzne strony internetowej w Systemie CMS. Calos¢
powinna by¢ przygotowana w formie nawiazujacej graficznie do nowej wizualizacji
kampanii.

o zaprojektuje strukture informacyjna strony internetowej w oparciu o istniejacy kontent
strony (aktualizacja i wykorzystanie materialéow obecnie dostepnych na stronie
internetowe;j).

Stworzy 3 artykuty.

Stworzy 2 infografiki, w tym w zakresie jak i czym pali¢ w piecu.

Stworzy 1 wideoinfografike w technologii motion design lub réwnowazne;j.

Artykuly, infografiki i wideografika uzyskaja akceptacje Zamawiajacego przed ich
umieszczeniem na stronie internetowe;. :

W sekeji strony internetowej dedykowanej samorzadom/wiascicielom budynkéw przygotuje i
zamiesci oraz zaktualizuje obecnie dostgpne materialy informacyjne skierowane do tej grupy
odbiorcow.

W sekcji strony internetowej dedykowanej mediom przygotuje i zamiesci informacje o
Projekcie oraz zaktualizuje obecnie dostepne materiaty informacyjne skierowane do tej grupy
odbiorcow.

Promocja i zakup mediow w kampanii internetowe;j:

Wykonawca przedstawi rekomendacje grupy docelowej dla dziatan prowadzonych w Internecie
oraz jej uzasadnienie wraz z propozycja dopasowanych dziatan mediowych. Dziatania mediowe
powinny by¢ skierowane do grupy docelowej rowniez z wykorzystaniem niestandardowych
form reklamy w Internecie (targetowanie geograficzne, targetowanie behawioralne, reklama
natywna).

Promocja odbedzie si¢ z wykorzystaniem portali informacyjnych, medidw zasiegowych,
serwisow spotecznosciowych, forow tematycznych czy akcji specjalnych dedykowanych
tematyce kampanii. Dobor dziatafh w Internecie ma zapewni¢ osiagniecie zaktadanych celow
kampanii oraz efektywnos$é kosztowa. Réznorodnosé, dopasowanie do grupy docelowej i
potencjal do spontanicznego rozpowszechniania tresci przez odbiorcéw (tzw. potencjal
wiralowy) bedg istotnym elementem doboru tych dziafan.

Przygotuje i przeprowadzi pozycjonowanie tresci strony internetowej kampanii odpowiednio
pod katem SEO.

Promocja powinna uwzglednia¢ format reklamy kontekstowej (np. Google Ad-words).
Promocja bedzie uwzglednia¢ zamieszczanie wpiséw na profilu FB kampanii — poprzez jego
utworzenie, redagowanie i administrowanie (tzw. fanpage’a). Wpisy beda przygotowywane i
publikowane przez Wykonawce postow w trakcie trwania kampanii. Po jej zakonczeniu
Wykonawca przekaze administrowanie profilem Zamawiajacemu.

Preferowany jest zakup mediéw w modelu efektywnosciowym, tj. zakup w modelu ptatnosci za
przejscie na strone internetows.

Nie dopuszcza sie stosowania reklamy w postaci wyskakujacych okienek/bannerow
reklamowych typu pop-up. Wykonawca przeprowadzi emisje spotow wyprodukowanych w
ramach kampanii telewizyjnej (w wersjach 30”1 15°"), ktdra bedzie promowana w Internecie w
formacie pre-roll (np. na portalach YouTube, ipla, vod.pl, TVN player, Netflix, showmax), przy
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zatozeniu, ze ilos¢ pelnych wyswietlen spotéw bedzie zgodna z przedstawionym w
szczegdtowej koncepcji kampanii planem mediow, ale nie mniejsza niz 20 tysiecy wyswietlen
oraz, ze maksymalny limit odston, ktére zostana wyswietlone jednemu uzytkownikowi (tzw.
capping): 3 w trakcie trwania kampanii i nie wigcej niz 1 dziennie.

Wymagania dotyczace strony internetowej kampanii:

= Produkty/efekty wszelkich modyfikacji strony internetowej kampanii musza by¢ zgodne z
obowiazujacymi aktami prawnymi majacymi wplyw na jej dzialanie i realizowana
funkcjonalnos¢, w szczegolnoscei z:

o ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2017 poz. 1907, z
pozn. zm.), w szczegolnosci z art. 173 ustawy;

o ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 2017 poz. 570, z pdzn. zm.) oraz jej aktami wykonawczymi,
w szczegblnosci z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247), w tym z
zatacznikiem nr 4 do rozporzadzenia w sprawie wytycznych WCAG 2.0;

o Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — Dz. U. UE, L 119, 4 maja 2016);

o ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
z2017 r. poz. 1219, z pdzn. zm.).

=  Wprowadzanie tresci powstalych w ramach kampanii do systemu CMS strony kampanii bedzie
si¢ odbywa¢ sukcesywnie.

®= Strona internetowa kampanii bedzie zarzadzana w oparciu o stosowany przez
Zamawiajgcego system Open Source CMS Made Simple. Wykonawca dokona aktualizacji
obecnej wersji systemu CMS do najnowszej dostepnej wersji. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie innego systemu Zarzadzania trescig(CMS) typu Open Source w najnowszej
dostepnej wersji.

=  Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji rozbudowanej i zaktualizowanej strony
internetowej kampanii we wspolpracy z Zamawiajacym, na infrastrukturze serwerowej
znajdujacej sie w siedzibie Zamawiajacego.

= Zakres platformy programowo-sprzetowej:
Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z posiadanym przez Zamawiajacego srodowiskiem
VmWare vSphere 6,5 i funkcjonowaé w ramach zapewnionej przez Zamawiajagcego maszyny
wirtualnej o parametrach nie wyzszych niz wskazane ponize;j:
a) pamiec operacyjna: 8192 MB;
b) procesor: 1 x VCPU (2 rdzenie);
¢) karta graficzna: 8MB (brak akceleracji 3D);
d) SCSI cantroller: T x LSI Logic SAS VMware Paravirtual,
e) dysk Twardy: 1 x 80 120 GB typu Thin;
f) naped wirtualny CD/DVD;
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g) 1 x karta sieciowa E1000VMxNET3;
h) zainstalowane oprogramowanie VMWare Tools.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy prace zdalna (np. za posrednictwem bezpiecznego
potaczenia VPN) na zasadach okreslonych w Polityce bezpieczenstwa informacji Ministerstwa
Srodowiska.

W trakcie trwania kampanii Wykonawca bedzie zarzadzat trescig strony internetowe;.

Strona internetowa bedzie wykonana w technologii, ktéra pozwala na dostosowywanie
wyswietlanej tresci do rozdzielczosci ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana (tzw.
strona responsywna).

Strona kampanii bedzie funkcjonowa¢ w domenie zakupionej przez Wykonawce ktdéra po
zakonczeniu kampanii bedzie przekazana wraz z jej wlasnoscia do administrowania
Ministerstwu Srodowiska. Strona kampanii bedzie osadzona na serwerze Ministerstwa
Srodowiska. ‘ ‘
Koncepcja strony internetowej powinna mie¢ ukfad zblizony do obecnej strony, ktdry bedzie
odwotywat sie do koncepcji kreatywnej kampanii, ale rdwnoczesnie umozliwial efektywne jej
wykorzystanie po zakonczeniu kampanii i prowadzenia komunikacji w zakresie czystego
powietrza przez pracownikéw Ministerstwa Srodowiska.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu sledzenie postepu prac poprzez udostgpnienie
srodowiska testowego na serwerze Wykonawcy. Zamawiajacy bedzie mogt zglasza¢ uwagi do
tych prac.

Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzi¢ testy uzytecznosci i dostepnosci strony
internetowej kampanii pod katem zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA oraz
wdrozy¢ rekomendacje wynikajace z testow, na co najmniej 3 dni robocze przed startem
kampanii.

Wykonawca zleci firmie zewnetrznej testy uzytecznosci i dostepnosci strony oraz dostgpnych
na niej narzedzi oraz przedstawi wyniki tych testow w formie raportu wraz z opisem
i dokumentacja przeprowadzonego badania oraz rekomendacja zmian, a nastgpnie wprowadzi
rekomendowane zmiany. Uzyteczno$¢ strony internetowej bedzie analizowana pod katem
takich cech jak:

= czytelnosc celu i funkeji serwisu;

= proces odnajdywania informacji w serwisie;

= adekwatnos¢ pogrupowania informacji w serwisie;

= ogdlne wrazenie z kontaktu ze strona (ocena kolorystyki, zastosowanej czcionki);
= zgodno$¢ ze standardami Web usability i praktykami rynkowymi.

Testy dostepnosci obejma nastgpujacych uzytkownikow:

= niewidomego,

= stabo widzacego,

= niestyszacego,

= 7z niepelosprawnoscig koficzyn goérnych postugujacego sig:
e tylko mysza,
e tylko klawiatura,

= dyslektyka,

= testera z niskim wyksztatlceniem — po gimnazjum.
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= Wszelkie produkty/efekty modyfikacji Systemu CMS oraz strony internetowej kampanii musza
by¢ odpowiednio zabezpieczone przed atakami na systemy informatyczne. Wykonawca zadba
o doktadng walidacj¢ danych pobieranych przez system z formularzy, danych URL,
zabezpieczajac system w szczegdlnosci przed nastepujacymi atakami:

o ataki semantyczne na adres URL;

ataki zwiazane z tadowaniem plikdw;

ataki typu cross-site scripting;

ataki typu CSRF;

podrabianie zatwierdzenia formularza;

sfatlszowanie zadania HTTP;

ujawnienie uwierzytelnien dostepu;

wstrzykiwanie kodu SQL;

ujawnienie danych przechowywanych w bazie;

kradziez cookies;

przechwytywanie sesji;

wstrzykiwanie sesji;

zafiksowanie sesji;

trawersowanie katalogow;

O 0O 0O 0O 0O O O o o o o o o o

wstrzykiwanie polecen systemowych;
o ujawnianie kodu zrédtowego np. plikow .inc, ,,template” itp.

= Wszelkie produkty/efekty modyfikacji Systemu CMS oraz strony internetowej kampanii musza
posiada¢ odpornos¢ na ataki typu Brute Force; ochrong przed probami nieautoryzowanego
dostgpu do panelu administracyjnego i kont uzytkownikéw (np. blokowanie konta po trzech
probach blednego wpisania hasta administratora strony internetowej kampanii).

= Wszelkie produkty/efekty modyfikacji Systemu CMS oraz strony internetowej kampanii musza
spetniaé wymagania Polityki bezpieczenstwa informacji Ministerstwa Srodowiska.

=  Wykonawca opracuje scenariusze testowe umozliwiajace sprawdzenie bezpieczefistwa
(odpornosci systemow informatycznych) na kazdy z atakoéw, wymienionych wyzej, ktore
zostana wykorzystane podczas testow prowadzonych przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego. Scenariusz testowy powinien zawiera¢ odpowiednio przygotowany skrypt
(napisany w jednym z j¢zykc’>w - Shell/Perl/Python/Java/Tcl/ Ruby/PHP) posiadajacy
funkcjonalno$¢ danego ataku na Strone WWW uwzgledniajacego architekture testowanego
rozwiazania oraz dokumentacje jego uzycia wraz z opisem parametrow wywolania skryptow.

= System CMS strony internetowej kampanii po zmianach musi umozliwia¢ sporzadzanie
statystyk osobno dla kazdej ze stron Strony WWW (jako funkcjonalnos¢ Systemu CMS lub
bezptatna ustuga statystyczna na zasadach firm, ktore je dostarczaja).

IV. DZIALANIA DODATKOWE
W ramach dziatan dodatkowych zostang zrealizowane nastepujace dziatania:

.........................
.........................

Do uzupetnienia po wylonieniu Wykonawcy.
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IETAP

Zalacznik nr 3 do umowy nr .........e..e.....

KALKULACJA KOSZTOW!

z dnia ............ 2018 r.

opracowanie szczegotowej koncepceji kampanii

mediowej

przeprowadzenie badania grupy docelowej przed rozpoczeciem kampanii

emisji

przygotowanie i dostarczenie spotéw telewizyjnych wraz z rekomendacja

przygotowanie i dostarczenie spotéw radiowych wraz z rekomendacjg emisji

Koszt realizacji I etapu

IIETAP

umieszczenia na stronie

przebudowanie strony internetowej Kampanii oraz opracowanie tresci do

opracowanie i wyemitowanie niestandardowej formy promocji w radio

wskaznikow

przeprowadzenie promocji strony internetowej i osiagniecie zaktadanych

wyprodukowanie filmu z realizacji spotow telewizyjnych (tzw. making —off)

przeprowadzenie dzialan dodatkowych zaplanowanych dla II etapu, w tym:

mediowej

przeprowadzenie badania grupy docelowej po zakonczeniu kampanii

Koszt realizacji Il etapu

w tym:
s Wartosci autorskich Wartosci autorskich praw Wartosci autorskich praw
praw majatkowych: majatkowych dla utworow, majatkowych dla utwordw,

ktorych wycena jednostkowa nie | ktérych wycena jednostkowa
przekracza 10 000 z! brutto przekracza 10 000 zi brutto

Calkowita wartos¢

autorskich praw

majatkowych

Warto$¢ praw
autorskich dla I etapu

Wartos¢ praw
autorskich dla II etapu

! Szczegotowa kalkulacja kosztéw zostanie uzgodniona po wytonieniu Wykonawcy.
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Wskazniki do uwzglednienia w raportach z realizacji kampanii

L. WSKAZNIKI STRONY WWW

Wskazniki ilosciowe:

VVVYYVYYVYYVYV

catkowity zasieg strony,

liczba wizyt,

liczba odwiedzin,

liczba uzytkownikéw (UU, nowi i powracajacy uzytkownicy),
Sredni czas trwania wizyty /sesji,

‘liczba odwiedzanych (pod)stron,

konwersje celow (np. ilos¢ zarejestrowanych uzytkownikow, ilo$¢ subskrypcji
newsletterowych, ilo$¢ odtwarzanych tresci multimedialnych).

Wskazniki jakoSciowe:

YV VVVVYY

analiza psychodemograficzna uzytkownikéw strony,

tracking (Sciezka poruszania si¢ po witrynie),

Srednia glebokos¢ strony (srednia liczba stron wyswietlanych podczas sesji/wizyty),
wspdiczynnik odrzucen,

wskaznik skupienia (Srednia liczba odwiedzanych stron/catkowita liczba stron),
zrédia odwiedzin.

II. WSKAZNIKI KAMPANII ON-LINE

VVVYY

VVVYVYVYY

catkowity zasigg kampanii,

catkowita liczba kontaktow z tekstowymi i graficznymi formami promocji zamieszczonymi
poza strong internetowa kampanii,

liczna odston/emis;ji,

liczba opublikowanych materiatow,

format reklam,

sposobu emisji reklam ROS (Run on Site), ROC (Run on Category) RON (Run on Network)
zakup reklamy w wybranym modelu zakupowym np. CPM (Cost Per Mile), Flat Fee (opfata
za ryczatt), CPC, CPC,

zasi¢g prowadzonych dodatkowych dziatan,

liczba wizyt na stronie internetowej, wygenerowana przez kampani¢ on-line,

$redni koszt przejscia na strong docelowa,

Sredni koszt kontaktu z wybranymi formami promocji,

wskaznik CPA (Cost Per Action — koszt pojedynczej aktywnosci),

wskaznik CPC (Cost Per Click — koszt kliknigcia),



III.

wskaznik CTR (Click-Through Ratio — miara skutecznosci reklamy okreslana jako odsetek
emisji zakonczonych kliknigciem),

wskaznik CPV (koszt za obejrzenie dotyczy to form video),

wskaznik otwarcia (open ratio) — stosowany w e-mail marketingu i stanowi odsetek otwartych
mailingdw w stosunku do liczby wystanych korespondenciji,

caping — limit odston, ktére zostana wyswietlone jednemu uzytkownikowi,

$redni czas trwania kontaktu z reklama (dot. to w szczegdlnosci form video-rich media).

WSKAZNIKI FACEBOOKOWE

V.V V

YV VYV VYVYVYYY

catkowity zasieg, UU,

odwiedziny,

analiza jakosciowa fanow (psycho-demografia; osoby, do ktorych dotarl komunikat; osoby,
ktore weszly w interakcje),

liczba nowych fanow/pozyskanych fanow w trakcie trwania kampanii,
liczba opublikowanych postow/materialéw graficznych/materiatéw video,
liczba kliknieé postu,

liczba klikni¢¢ w kreacje,

liczba komentarzy,

liczba udostepnien,

liczba polubien wpisow,

ton komentarzy.



