Umowa na $wiadczenie uslug zwigzanych z utrzymaniem Zintegrowanego Systemu
Wspomagajacego Zarzadzanie Zasobami Ministerstwa Srodowiska

zawarta W Warszawie W dnill .......ccocooviiiiviniinicenienine e r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Srodowiska, z siedziba w Warszawie przy ul. Wawelskiej
52/54, w imieniu i na rzecz ktérego dziala, na podstawie pelnomocnictwa Dyrektora Generalnego Nr

........................... , TEPreZentOWaNg PIrZ€Z ........o.eeeuenenenenennnns
zwang dalej ,,Wykonaweg”,

lacznie zwane dalej ,,Stronami” a odrebnie ,,Strong”,

o0 nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajagcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ushig, zwanych dalej
,»Ustugami”, zwigzanych z utrzymaniem Zintegrowanego Systemu Wspomagajacego Zarzadzanie
Zasobami Ministerstwa Srodowiska, zwanego dalej ,,Systemem”, polegajacych na:

1) stalej telefonicznej pomocy dla uzytkownikéw Systemu w dni robocze;

2) usuwaniu bledow i usterek Systemu:

a) wynikajacych z blednego lub niezgodnego z dokumentacja dziatania Systemu,
b) bedacych wynikiem awarii powstatych z przyczyn lezacych po stronie uzytkownikow
Systemu;

3) stalej aktualizacji Systemu przez Wykonawce w zwiazku z wprowadzeniem przez
Wykonawce nowej wersji Systemu lub w zwiazku ze zmiana obowiazujacych przepiséw
prawa w celu dostosowania Systemu do nowych przepisow prawa;

4) wizytach konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w celu dostosowania
konfiguracji Systemu do potrzeb uzytkownikow Systemu, modyfikacji Systemu lub
przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow Systemu w wymiarze po 6 h kazda wizyta
konsultanta (Zamawiajacy nie zamowi wigcej niz...... wizyt konsultanta w trakcie trwania
Umowy);

5) przeprowadzeniu przez Wykonawce konsultacji zdalnych w celu dostosowania konfiguracji
Systemu do potrzeb uzytkownikow Systemu, modyfikacji Systemu lub szkolen dla
uzytkownikéw Systemu w wymiarze co najmniej 1 godziny kazda konsultacja zdalna
(Zamawiajacy nie zamowi wigcej niz...... konsultacji zdalnych w trakcie trwania Umowy).

2. Szczegoly dotyczace wykonywania Ustlug zwiazanych z utrzymaniem Systemu, w tym terminy
wykonania poszczegdlnych Ustug okreslone sa w zalaczniku nr 1 do Umowy.

3. Problemy organizacyjno-logistyczne Wykonawcy nie stanowia podstawy do wystapienia
o wydluzenie termindw na wykonanie poszczegolnych Ushug, okreslonych w zataczniku nr 1
do Umowy.
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4. Przez dni robocze rozumie si¢ dni od poniedziatku do piatku pomiedzy godzing 8:15 a 16:15, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Oswiadczenia i zobowigzania

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada wdrozone oprogramowanie tworzace System oraz licencje na
korzystanie z tego Systemu.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada do Systemu autorskie prawa majatkowe.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbgdne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym
personelem oraz narzedziami wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowat si¢ najlepsza dostepna
wiedza, etyka zawodowa, obowiazujacymi przepisami oraz nalezytg starannoscia.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszystkie osoby zatrudnione przez siebie przy wykonywaniu
Umowy, a takze za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wlasne dziatania i zaniechania.

§ 3. Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspoldziatania z Wykonawca przy wykonaniu Umowy,
a w szczegblnosci do udzielenia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw oraz
umozliwienia kontaktu z pracownikami Zamawiajacego w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy
dostep do pomieszczen, sieci komputerowej i serwerow.

§ 4. Terminy realizacji przedmiotu Umowy

Umowa realizowana bedzie w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 grudnia 2018 r.

§ 5. Odbiory

1. Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajagcemu, po uplywie kazdego miesiagca, ewidencje
wykonanych Ustug w podziale na poszczegélne kategorie w cyklu miesigcznym, bedaca
zestawieniem wykonanych w danym miesigcu Ushig. Przedstawiona ewidencja wykonanych
Ustug wraz z protokotami odbioru poszczegdlnych wizyt konsultanta, o ktérych mowa w § 1 ust.
1 pkt 4, i poszczegdlnych konsultacji zdalnych, o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5, bgda
zatacznikami do protokotéw zdawczo-odbiorczych.

2. Protokotem zdawczo odbiorczym Zamawiajacy stwierdzi odbior lub brak odbioru Ushug.

3. Wszystkie protokoly zdawczo-odbiorcze zostang sporzadzone w trzech jednobrzmiacych
egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

§ 6. Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje¢ Ushug (,, Wynagrodzenie™):

1) okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1-3, wynosi brutto: ...................... ztotych (stownie ziotych:
........................... ) platne w rownych ratach wynoszacych ....................zZlotych
(stownie zlotych:.....................l ) za kazdy nmiesiac $wiadczenia Ushug,

z zastrzeZeniem, ze za pierwszy miesigc $wiadczenia przedmiotowych Ustug wynagrodzenie
bedzie naliczone proporcjonalnie do liczby dni roboczych swiadczenia tych Ustug;

2) okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 4, wynosi brutto: ....................c.c.e. zlotych (stownie
zlotych:....ooooo ) za kazda wizyte konsultanta, ptatne za wszystkie wizyty
zrealizowane w danym miesiacu, po zakonczeniu danego miesigca;
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3) okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 5, wynosi brutto: ................. zlotych (stownie
Zotychi..oooii ) za kazda godzing¢ konsultacji zdalnych, platne za wszystkie
konsultacje zdalne zrealizowane w danym miesigcu, po zakonczeniu danego miesiaca.

Laczna wysokos¢ Wynagrodzenia nie przekroczy kwoty brutto: ........................l. zlotych
(stownie zlotych: ...l ). W przypadku, gdy kwota ta nie zostanie
wykorzystana w calosci na realizacj¢ Ustug objetych Umowa, nie powoduje to po stronie
Wykonawcy roszczenia o zaplate czgsci niezrealizowanej wartosci Umowy, jak réwniez
roszczenia o przedtuzenie Umowy.

Zaptata Wynagrodzenia bedzie dokonywana przez Zamawiajacego przelewem bankowym na
konto Wykonawcy, w terminie 30 dni kalendarzowych, od dnia odbioru Ustug bez zastrzezen i
dostarczeniu do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz z naniesionym
numerem Umowy.

Zapltata Wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr:
Zmiana numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje przez zlozenie
pisemnego oswiadczenia przez Wykonawce i nie wymaga aneksu do Umowy.

Za dzien zaplaty Wynagrodzenia uwaza si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego dyspozycji
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnie z Umowa lub z obowiazujacymi
przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania zaptaty Wynagrodzenia, bez
negatywnych skutkow finansowych dla Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 7. Klauzule waloryzacyjne

Strony przewiduja mozliwos$¢ zmiany wysokosci Wynagrodzenia w przypadku zmian zaistniatych

w trakcie obowiazywania Umowy dotyczgcych:

1) stawki VAT;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki godzino-
wej, ustalonych na podstawie przepiséw Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki skfadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne

— jezeli Strona, w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie zmian w powyzszym zakresie, zwroci
si¢ w tej sprawie do drugiej Strony z wnioskiem, w ktorym odpowiednio Zamawiajacy wykaze
wplyw zmian na zmniejszenie kosztow wykonywania Umowy przez Wykonawce, co powinno
skutkowaé zmniejszeniem kwoty wynagrodzenia, albo Wykonawca wykaze wplyw zmian na
zwiekszenie kosztow wykonywania Umowy, co powinno skutkowaé zwiekszeniem kwoty
wynagrodzenia.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia wymaga zgody stron i aneksu do Umowy.

W dniu zawarcia Umowy Wykonawca ztozy pisemne o$wiadczenie dotyczace:

1) liczby 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace albo §wiadczacych ustugi na podsta-
wie umowy zlecenie albo innej umowy o swiadczenie ustug, ktére beda zaangazowane w rea-
lizacje umowy oraz wymiaru czasu pracy albo liczby godzin $wiadczonych ustug, ktére dana
osoba bedzie przeznacza¢ na wykonanie Umowy;

2) okreslenia jaki procent Wynagrodzenia za wykonanie Ustug przypada na miesigczne wyna-
grodzenie poszczegdlnych osdb, o ktérych mowa w pkt 1.
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Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, beda skutkowaly podwyzszeniem Wynagrodzenia
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 1- miesigcznego terminu
wypowiedzenia.

§ 8. Rekojmia i Gwarancja

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie wykonane aktualizacje i modyfikacje Systemu wynikajace
z wykonania przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1, beda spelnialy uznane standardy
w dziedzinie informatyki i telekomunikacji oraz wymagania Zamawiajacego okreslone
w zalaczniku nr 1 do Umowy, a takze, ze beda zgodne z przepisami prawa.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu ....-letniej rekojmi i .....-letniej gwarancji na prawidtowe
dziatanie zaktualizowanego lub zmodyfikowanego Systemu.
Okres gwarancji 1 rekojmi liczony bedzie od dnia odbioru zaktualizowanego Iub
zmodernizowanego Systemu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieodptatnego usunigcia wszelkich wad stwierdzonych w czasie
trwania gwarancji lub rekojmi.
Gwarancja obejmuje nieodplatne usuwanie wszystkich bledoéw i usterek ujawnionych podczas
zgodnego z dokumentacja korzystania z Systemu, w tym:

1) zapewnienie pracy Systemu na poziomie nie gorszym niz w dniu odbioru zaktualizowania lub

zmodernizowania Systemu;

2) usuwanie usterek i btedow w terminach okreslonych w zataczniku nr 1 do Umowy.
Gwarancja nie obejmuje:

1) btednego dziatania Systemu bedacego wynikiem awarii sprzgtu;

2) blednego dziatania Systemu bedacego wynikiem dziatania oprogramowania systemowego;

3) blednego dziatania Systemu w wyniku niewlasciwej obstugi przez uzytkownikéw Systemu.

§ 9. Wlasnos¢ intelektualna

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 6, udziela Zamawiajacemu licencji
niewylacznej, bez ograniczen terytorialnych, na czas nieokre$lony do zaktualizowanego lub
zmodyfikowanego Systemu, po kazdej dokonanej aktualizacji lub modyfikacji Systemu na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) kopiowanie, zwielokrotnianie, i przechowywanie na nieograniczonej liczbie no$nikoéw
jakiegokolwiek rodzaju oraz na nieograniczonej liczbie stanowisk komputerowych
Zamawiajacego;

2) korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, wynikajacym z celu zawarcia
niniejszej Umowy, w tym jego instalowanie, deinstalowanie i wprowadzanie do pamigci
komputerowej na nieograniczonej liczbie stanowisk komputerowych Zamawiajacego.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne Systemu, a
w szczegblnosci za ewentualne roszczenia os6b trzecich, wynikajace z naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 poz. 880), w zwiazku z realizacja przedmiotu
Umowy. W razie wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami
z powodu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne
do obrony przed tymi roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystapienia z takimi roszczeniami
Zamawiajgcy bedzie musial zaniecha¢ korzystania z Systemu lub zostanie zobowigzany
prawomocnym i ostatecznym wyrokiem sadu do zaplaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia
z jakiegokolwiek tytutu na rzecz osob trzecich, Wykonawca naprawi wszelkie szkody wynikajace z
roszczen 0séb trzecich, w tym zwrdci koszty i wydatki poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.
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Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ wypowiedziana na pi$mie z 10-letnim okresem
wypowiedzenia.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do zwielokrotniania dowolna technika drukarska oraz
cyfrowa, w liczbie potrzebnej do prawidlowego korzystania z przedmiotu Umowy, wszelkiej
dokumentacji przekazanej przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy.

§ 10. Kary umowne

W przypadku niewykonywania przez Wykonawce Ushugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1,
rozumianego jako nieodbieranie telefondw przez dluzej niz dwa dni robocze, lub naruszenia zasad
poufnosci lub przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w zataczniku nr 2 do Umowy,
Zamawiajacy moze:
1) wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym i zazadaé zaptaty kary umownej
w wysokosci 15.000 zt, albo
2) zazadaé zaplaty kary umownej w wysokosci 4.000 zi, za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce Ushugi,

o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2-5, w szczegdlnosci nieusunigcia biedu lub usterki w czasie

okreslonym w zataczniku nr 1 do Umowy, Zamawiajgcy moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym i zazada¢ zaplaty kary umownej
w wysokosci 15.000 zt, albo

2) zazada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 3.000 zt za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ktorejkolwiek z Ushug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2-5;

3) wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie Uslugi oraz zadaé zaplaty kary
umownej w wysokosci 900 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia, a w przypadku
niedotrzymania przez Wykonawce dodatkowego terminu na usunigcie bledu lub usterki,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowg w trybie natychmiastowym i zazadac zaplaty
kary umownej w wysokosci 15.000 zt.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce zobowiazan
wynikajacych z gwarancji lub rekojmi, o ktérych mowa w § 8, w szczegolnosci nieusunigcia bledu
lub usterki w czasie okreslonym w § 8 ust. 5 pkt 2, Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy
dodatkowy termin wykonania zobowiazan wynikajacych z gwarancji lub rekojmi w szczegdlnosci
usuniecia bledu lub usterki oraz Zzadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 1.000 zt za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opodznienia, a po bezskutecznym uplywie wyznaczonego, dodatkowego
terminu Zamawiajacy jest uprawniony do usunig¢cia bledu lub usterki lub dokonania naprawy na
ryzyko i koszt Wykonawcy, nie tracac uprawnien wynikajacych z gwarancji i r¢kojmi.

W przypadku niezatrudniania przez caly okres wykonywania czynnosci, wskazanych w § 15 ust.

1, 0séb do ich wykonywania na podstawie umowy o pracg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. 2016, poz. 1666), Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu

kar¢ umowna w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien niezatrudniania tych oséb.

5. W przypadku niezatrudniania przez Wykonawce przez caly okres trwania Umowy co najmniej 1

6.

osoby niepelnosprawnej w wymiarze co najmniej pol etatu na podstawie umowy o prace,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien
niezatrudniania tej osoby.

(ust. 5 dotyczy sytuacji gdy Wykonawca zadeklarowal w ofercie zatrudnienie osoby
niepefnosprawnej).

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu Umowy i
nieskorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien wskazanych w ust. 2, Zamawiajagcy moze
zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 900 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy
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7.

8.

9.

opdznienia w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu ktorejkolwiek z Ustug, o ktérych mowa w § 1
ust. 1 pkt 2-5.

W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajagcego Umowy w trybie natychmiastowym
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za nalezycie wykonane i odebrane przez
Zamawiajacego Ustugi.

Niezaleznie od roszczen, o ktorych mowa w ust. 1-6, w przypadku gdyby Zamawiajacy ponidst
szkode wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy moze on dochodzié
odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych
Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kwoty naliczonych kar umownych
z wierzytelnosci Wykonawcy.

10. Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie tj. naliczenie kary umownej z jednego

tytutu nie wylacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu.

§ 11. Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie do
informacji publiczne;j.

Wykonawca zatrudniony przy realizacji Umowy, zobowiazani sg do utrzymania w tajemnicy
i nieujawniania osobom trzecim wszystkich informacji lub dokumentéw przekazanych,
ujawnionych lub przygotowanych w trakcie iw zwiazku z wykonywaniem Umowy. Dane
udostepnione  Wykonawcy przez Zamawiajacego zostang wykorzystane jedynie do celow
realizacji Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowieni zawartych w obowigzujacych przepisach prawa zwiazanych z ochrong danych, a
takze z ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy stuzbowej.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ przed dostgpem osob trzecich wszelkie urzadzenia oraz
dane, informacje i dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowal Umowe, w szczegdlnosci
wykorzystywane przy swiadczeniu konsultacji zdalnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostepnia¢ danych iinformacji okreslonych w ust. 2 w innych celach niz
wynikajace z Umowy.

Postanowienia ust. 5 nie dotycza informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz
informacji, ktérych udostgpnienie nastepuje na zadanie organéw administracji publicznej,
jednostek  samorzadu terytorialnego, sadow, prokuratury lub instytucji organizacji
mi¢dzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje sa uprawnione do zadania
danych na podstawie odrebnych przepisow.

Zasady powierzania przetwarzania danych osobowych okresla Zalacznik nr 2 do Umowy.

§ 12. Osoby do kontaktu

Strony ustalaja, ze osobami reprezentujagcymi Strony w zakresie realizacji Umowy sa:
1) ze strony Zamawiajacego:

D) et
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Wykonawca ma mozliwos$¢ zmiany osdb, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to uzasadnione
obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
Zamawiajacego droga mailowa na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ zmiany osdb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
i powiadomi¢ o tym Zamawiajacego na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 1, na zadanie
Zamawiajacego, w terminie nie dluzszym niz 3 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy
o potrzebie zmiany mailowo na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2.

W przypadku dokonywania zmiany osdb, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, nowa osoba powinna
posiada¢ kompetencje nie nizsze niz osoba wymieniana.

Zamawiajacy moze dokonaé zmiany oséb, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym momencie,
o czym powiadomi Wykonawce droga mailowa na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2.

Zmiana 0s6b, wymienionych w ust. 1, nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 13. Doreczenia

Strony wskazujg nastepujace dane kontaktowe, na ktdre nalezy kierowac korespondencje:
1) dane Zamawiajacego:

a) ul Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, Ministerstwo Srodowiska

Biuro Dyrektora Generalnego,

b) tel. (22) 36-92-523,

c) fax.(22)36-62-524,

d) e-mail: biuro.dyrektora.generalnego@mos.gov.pl;
2) dane Wykonawcy:

a) (adres),

b) (numer telefonu),

¢) (numer faxsu),

d) (adres e-mail).
Strony maja obowiazek niezwiocznego informowania si¢ wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemne;j i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w ust. 1. Powyzsza
zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na ostatnio podane dane
kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie dorgczona drugiej Stronie.
O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencj¢, z zastrzezeniem ust. 4, Strony beda dorgczaé
sobie poczta kurierska lub listem poleconym lub poczta elektroniczng lub faksem, na ostatnio
podane przez Strong dane kontaktowe.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy, musi mie¢ forme¢ pisemng i by¢
doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub poczta kurierska, na ostatnio podany przez Strong
adres.
Korespondencj¢ wysylana poczta elektroniczng uwaza si¢ za dorgczong w momencie jej wystania
odpowiednio — w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego — na adres e-mail
wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji kierowanej do Wykonawcy — na adres e-
mail wskazany w ust. 1 pkt 2.
Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrocone przez poczte lub firme
kurierska ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, beda traktowane jako skutecznie
doreczone z uplywem czternastego dnia od dnia pierwszej proby doreczenia.
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§ 14. Sila wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowiazkéw wynikajacych z Umowy w przypadku,
gdy wylaczna przyczyna naruszenia jest dziatanie Sity wyzszej.

Przez Site wyzsza nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne, ktorego Strony nie mogly przewidzieé
i ktéremu nie mogly zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub czgsci, na state
lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogla przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci i ktére nie wyniklo w skutek bledow lub zaniedban Strony dotknigtej jej dziataniem.
Na czas dzialania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykona¢ danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegaja zawieszeniu.

W przypadku zaistnienia Sily wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie Sity wyzszej, zobowigzana
jest niezwiocznie poinformowaé druga Stron¢ na piSmie o wystapieniu Sity wyzszej, ze
wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajacych z Umowy
obowigzkéw z powodu dziatania Sity wyzsze;j.

§ 15. Klauzule spoleczne

Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579), zwanej dalej ,,Ustawa Prawo zamoéwien publicznych”, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zatrudnienia w czasie realizacji Umowy o0séb wykonujacych: prace
programistyczne, prace z zakresu administracji systemami informatycznymi oraz prace
konsultacyjne, na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca

1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. 2016 poz. 1666).

W trakcie realizacji Umowy, w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy oraz na kazde wezwanie

Zamawiajagcego w wyznaczonym Ww tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedlozy

Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawcg lub Podwykonawce osob

wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji Umowy:

1) poswiadczona za zgodnosé z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci
wskazane w ust. 1 (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowiazkéw, jezeli zostat
sporzadzony); zanonimizowanych w zakresie danych osobowych, z zastrzezeniem
Ze zanonimizowanie nie dotyczy imienia i nazwiska osoby, a informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

2) zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawcg sktadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

3) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawceg lub Podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami Ustawy, przy czym imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w terminie wskazanym w ust. 2 lub wyznaczonym przez

Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowodéw w celu potwierdzenia

spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o

prace traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

8/16



. a
Marcin Gajc &}jﬂn prawny
\ 2t 10, 2,

Wykonawca ma obowiazek zastosowa¢ w umowie z Podwykonawcg analogiczne wymagania jak
te okreSlone w ust. 1-3, w celu umozliwienia Zamawiajacemu wykonywania ww. uprawnien
wzgledem Podwykonawcy.

Wykonawca zobowiqzuje sig skierowa¢ do wykonywania Umowy, co najmmniej I osobe niepetno-
sprawng, o ktorej mowa w ustawie zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnoprawnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 2046, z pdzn. zm.)
zatrudniong na podstawie umowy o prace, w wymiarze co najmniej pol etatu i powierzenia tej
osobie czynnosci zwigzanych z realizacjqg Umowy na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiqgzuje sig do przedstawienia Zamawiajgcemu kopii umowy o prace z osobg
niepelnosprawng, o ktorej mowa w ust. 5, zgloszenia do ZUS oraz dokumentu potwierdzajgcego
niepelnosprawnosc¢ tej osoby, zanonimizowanych w zakresie danych osobowych, z zastrzezeniem
ze zanonimizowanie nie dotyczy imienia i nazwiska oraz okolicznosci potwierdzajgcej niepelno-
sprawnos¢ tej osoby, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy oraz na kazde
zqdanie Zamawiajgcego, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgdania.

Wykonawca zatrudni osobe, o ktorej mowa w ust. 5, na okres realizacji Umowy, a w przypadku
rozwigzania stosunku pracy przez osobe niepelnosprawng lub przez Wykonawce przed zakoricze-
niem tego okresu zobowigzuje si¢ do zatrudnienia na to miejsce innej osoby niepelnosprawnej,
na warunkach okveslonych w ust. 5 i dostarczenia Zamawiajgcemu kopii umowy o prace z osobg
niepelnosprawng, zgloszenia do ZUS oraz dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé tej
osoby w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zakoviczenia umowy o prace z poprzedniq osobg
niepelnosprawng.

Niezlozenie przez Wykonawce w terminie wskazanym w ust. 6 lub 7 Zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia osoby niepelnosprawnej na podstawie umowy o prace trakiowane bedzie jako
niespelnienie przez Wykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby
niepetlnosprawnej.
(ust. 5-8 dotyczqg sytuacji gdy Wykonawca zadeklarowal w ofercie zatrudnienie osoby
niepelnosprawnej)

§ 16. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Strony oswiadczaja, ze przy zawieraniu Umowy zostal zachowany tryb okreslony w ustawie -
Prawo zaméwien publicznych, o ktérym mowa w art. 39.

Wszelkie spory wynikfe na tle Umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy wedlug siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany postanowien Umowy, z zastrzezeniem § 12, wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralng czesé.

Zamawiajacy Wykonawca

L D .

Klerujgcy zcapetcm
RadcOw Prawnyc

Dagmara Gawor

€go
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Zalgcznik nr 1 do Umowy

Warunki wykonywania Uslug zwigzanych z utrzymaniem Systemu

§ 1. Stala telefoniczna pomoc dla uzytkownikow

Dla celow realizacji Ustlugi Wykonawca wyznaczy numer telefoniczny obstugiwany przez

Wykonawce w godzinach 8:15-16:15 w dni robocze.

Najpozniej w dniu zawarcia Umowy Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o

udostepnionym numerze telefonicznym. Wykonawca bedzie kazdorazowo powiadamial pisemnie

Zamawiajacego o zmianie numeru telefonicznego, najpézniej na 14 dni kalendarzowych przed

zmiana.

Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia regularnej i szczegdlowej ewidencji konsultacji

telefonicznych zawierajacej co najmnie;j:

1) kolejny numer konsultacji telefonicznej;

2) date i godzine rozpoczecia konsultaci;

3) nazwe modutu, ktorego dotyczy problem;

4) imie i nazwisko osoby zglaszajacej problem;

5) opis zgloszonego problemu;

6) imig i nazwisko osoby udzielajacej konsultacji;

7) opis rozwiazania;

8) date i godzine ostatecznego zakonczenia rozwiazywania problemu i przekazywaniu jej
Zamawiajacemu na jego zadanie.

4. O kazdym przypadku nieodebrania telefonu Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w terminie

dwoch godzin od momentu nieodebrania telefonu, na adres mailowy: ...

§ 2. Usuwanie bledéw i usterek Systemu

Do bledow i usterek Systemu objetego Usluga serwisowa =zalicza si¢ jednorazowe
lub powtarzajace si¢ zakldcenie spowodowane:
1) wynikajacych z bigdnego lub niezgodnego z dokumentacja dziatania Systemu,
2) bedacych wynikiem awarii powstatych z przyczyn lezacych po stronie uzytkownikéw
Systemu;

Na potrzeby s$wiadczenia Uslug Zamawiajacy okreslit kategorie problemow zwiazanych

z Systemem w nastgpujacy sposob:

1) ,,Bfad krytyczny” - nastgpito przerwanie pracy Systemu przejawiajace si¢ catkowitym brakiem
mozliwo$ci korzystania z funkcjonalnodci; uzytkownik Systemu nie ma mozliwosci
zastosowania srodkow zastgpczych w celu obejscia bigdu;

2) ,,Btad” - istnieja powazne problemy z funkcjonowaniem Systemu; System funkcjonuje
w bardzo ograniczonym zakresie;

3) ,,Usterka” - jest ograniczona mozliwo$¢ realizowania mniej waznych funkcji, ktoére nie sa
kluczowe dla normalnego funkcjonowania Systemu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ podja¢ dzialania majace na celu dokonanie naprawy i dokonaé

napraw poszczegolnych bledow lub usterek, w nastgpujacym czasie:

Kategoria problemu

Czas reakcji

Czas naprawy

Biad krytyczny

1/2 dnia roboczego

1 dzien roboczy
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Biad 1 dzien roboczy 4 dni robocze

Usterka 1 dzien roboczy 7 dni roboczych

gdzie:

Czas reakcji - oznacza czas, jaki uplynal pomigdzy zgloszeniem przez Zamawiajacego na adres
poczty elektronicznej: ..ol potrzeby dokonania naprawy blgedu lub usterki

a pierwszym kontaktem z Zamawiajacym w sprawie tego zgloszenia; Wykonawca bedzie
kazdorazowo powiadamial pisemnie Zamawiajacego o zmianie adresu poczty elektronicznej,
najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed zmiana,

Czas naprawy — oznacza czas dokonania naprawy, liczony od terminu zgloszenia do czasu dokonania
naprawy przez Wykonawce.

¥ dnia roboczego — oznacza 4 godziny
Czas reakcji i Czas naprawy obowiazuje Wykonawcg takze w trakcie trwania rekojmi i gwarancji.

4. Wykonawca jest zobowiagzany do prowadzenia regularnej i szczegélowej ewidencji zgloszonych
btedow i usterek oraz przekazywania jej Zamawiajacemu na jego zadanie na adres poczty
elektronicznej: ..........ocooviiin
Ewidencja musi zawiera¢ co najmnie;j:

1) kolejny numer;

2) date wpisu;

3) date wpltywu do Wykonawcy pisemnego zgloszenia;

4) numer zgloszenia;

5) datg zgloszenia;

6) tres¢ merytoryczng zgloszenia,

7) date wykonania zgloszenia;

8) opis sposobu wykonania zgtoszenia;

9) ewentualne uwagi;

10) jezeli naprawa dotyczyla bazy danych lub Srodowiska bazodanowego szczegotowy opis
dokonanych zmian struktury bazy danych (pola, tabele, powigzania) lub s$rodowiska
bazodanowego oraz opis zmodyfikowanych danych w bazie (wartosci przed i po zmianie).

§ 3. Aktualizacja Systemu

1. Realizacja Ustugi aktualizacji bedzie polegata na aktualizowaniu Systemu w zwigzku
z wprowadzeniem przez Wykonawce nowej wersji Systemu lub na wprowadzaniu zmian
w Systemie dokonywanych przez Wykonawce w celu dostosowania Systemu do nowych
przepiséw prawa jako skutek obowiazku stalego $ledzenia zmian w obowiazujacych przepisach
prawa przez Wykonawcg.

2. W przypadku potrzeby aktualizacji Systemu w zwiazku z wejsciem w zyciem nowych przepiséw
prawa Wykonawca dokona aktualizacji Systemu najpozniej w dniu wejscia w zycie tych
przepisow, a jezeli przepisy weszly w zycie z dniem ogloszenia nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ogloszenia. Wykonawca zobowiazany jest kazdorazowo w dniu ogloszenia
przepisow poinformowac Zamawiajacego o ich ogloszeniu.

3. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej i szczegolowej ewidencji
przeprowadzonych aktualizacji zawierajacej co najmnie;j:
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1) kolejny numer;
2) nazweg modutu, ktorego dotyczy aktualizacja;
3) opis aktualizacji zawierajacy:
a) dane, ktdre ulegly modyfikacji i ich strukture,
b) procesy, ktére ulegly zmianie,
c) interfejsy, ktére ulegly zmianie,
d) algorytmy, ktdre ulegly zmianie,
e) wykaz zmian prawnych, ktére zostaty uwzglednione w aktualizacji;
4) imi¢ i nazwisko osdb, z ktérymi mozna si¢ kontaktowaé¢ w celu omdwienia szczegdtow
zwigzanych z wprowadzong aktualizacja i przekazywania jej Zamawiajacemu na jego zadanie.

§ 4. Wizyta konsultanta

Realizacja Ustugi bedzie polegala na wizycie konsultanta w siedzibie Zamawiajacego.

W ramach Ustugi konsultant bedzie:

1) udzielat uzytkownikom Systemu niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi Systemu;

2) szkolit nowych uzytkownikéw Systemu Zamawiajacego z obstugi Systemu;

3) dostosowywat konfiguracje Systemu do potrzeb uzytkownikdow Systemu.

W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby

Zamawiajacego ani wykonywania innych czynno$ci zwiazanych z przygotowaniem konsultacji.

Odbioér przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 4 Umowy, bedzie odbywal sie w

nastepujacy sposob:

1) kazda wizyta konsultanta potwierdzona zostanie protokolem odbioru zawierajacym co
najmniej:

a) kolejny numer,

b) imie i nazwisko konsultanta,

c) imie i nazwisko osoby korzystajacej z konsultacji,

d) opis udzielonej konsultacji (modyfikacji, szkolenia),
e) nazwe moduluy, ktérego dotyczy konsultacja,

f) okreslenie funkcjonalnosci, ktdrej dotyczy konsultacja,
g) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;

2) protokoly odbioru ze strony Zamawiajacego beda podpisywane przez osoby wskazane
w zgloszeniu potrzeby wizyty, a ze strony Wykonawcy przez konsultanta swiadczacego
Ustuge;

3) podpisany przez Strony protokdt odbioru bgdzie zalaczany do protokotu zdawczo-odbiorczego
odbioru Ustug w danym miesiacu, zgodnie z § 5 ust. | Umowy.

§ 5. Zdalne konsultacje

Realizacja Ustugi bedzie polegala na przeprowadzeniu przez konsultanta zdalnych konsultacji.
W ramach Ustugi konsultant bedzie:
1) udzielat uzytkownikom Systemu niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi Systemu;

2) szkolil nowych uzytkownikéw Systemu Zamawiajacego z obstugi Systemu;
3) dostosowywat konfiguracje Systemu do potrzeb uzytkownikow;

4) dokonywat drobnych modyfikacji Systemu.

Zdalne konsultacje beda odbywac si¢ przy uzyciu technik audiowizualnych oraz pulpitu zdalnego.
W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas wykonywania czynnosci zwiazanych
z przygotowaniem zdalnych konsultacji.
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4. Odbidr przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 5, bedzie odbywal si¢ w nastepujgcy

sposob:
1) kazda zdalna konsultacja potwierdzona zostanie za pomocg poczty elektronicznej poprzez
przestanie co najmniej nastgpujacych informacji:
a) imi¢ i nazwisko konsultanta,
b) imie i nazwisko osoby korzystajacej ze zdalnej konsultacji,
¢) opis udzielonej zdalnej konsultacji (modyfikacji, szkolenia),
d) nazwa modutu, ktérego dotyczy zdalna konsultacja,
e) okreslenie funkcjonalnosci, ktorej dotyczy zdalna konsultacja,
f) data i godzina rozpoczgcia i zakonczenia zdalnej konsultacji;
2) niezwlocznie po zakonczeniu zdalnej konsultacji konsultant, przesyla do osoby korzystajacej
ze zdalnej konsultacji, na jej adres poczty elektronicznej, informacje, o ktérych mowa w pkt 1,
3) osoba korzystajaca ze zdalnej konsultacji, za pomoca poczty elektronicznej, w terminie 3 dni
kalendarzowych, zwrotnie akceptuje przestane informacje lub zglasza uwagi. W przypadku
braku przeslania zawiadomienia o akceptacji przestanych informacji lub braku zgloszenia
uwag w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje si¢, ze konsultacje zostaly
przez Zamawiajacego zaakceptowane.

5. Zaakceptowana przez osobe korzystajaca ze zdalnej konsultacji informacja bedzie stanowila
podstawe kazdorazowo do sporzadzenia przez Wykonawce protokolu odbioru, ktéry bedzie
zalaczany do protokolu zdawczo-odbiorczego odbioru Ustug w danym miesigcu, zgodnie z § 5
ust. 1 Umowy.

6. Czas konsultacji zdalnych w danym miesigcu liczony jest jako suma dokiadnego czasu trwania
wszystkich konsultacji zdalnych w ramach danego miesiaca, ktéra nastgpnie jest zaokraglana do
pelnej godziny na korzys¢ Wykonawcy.

§ 6. Zasady ogolne dotyczace wizyt konsultanta i konsultacji zdalnych

1. Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do zglaszania zapotrzebowania, w jego imieniu, na
poszczegolne wizyty konsultanta i zdalne konsultacje i poinformuje o tym Wykonawce na pismie
w dniu zawarcia Umowy.

2. Zapotrzebowanie Zamawiajacego na poszczegdlne wizyty konsultanta i zdalne konsultacje bedzie
przekazywane do Wykonawcy z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem na adres poczty
elektronicznej:.......coovvvvviiiiininniaenn, Wykonawca bedzie kazdorazowo powiadamiat pisemnie
Zamawiajacego o zmianie adresu poczty elektronicznej, najpézniej na 14 dni kalendarzowych
przed zmiana.

3. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej i szczegdtowej ewidencji
wykorzystanych godzin wizyt konsultanta oraz konsultacji zdalnych oraz przekazywania jej
Zamawiajacemu na jego zadanie na adres poczty elektronicznej: ........................

Ewidencja musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) kolejny numer;
2) imie i nazwisko konsultanta;
3) imie i nazwisko osoby korzystajacej z konsultacji;
4) opis udzielonej konsultacji (modyfikacji, szkolenia);
5) nazwa modutu, ktérego dotyczy konsultacja;
6) funkcjonalnos¢, ktorej dotyczy konsultacja;
7) data i godzina rozpoczecia i zakoficzenia konsultacji;
8) rodzaj konsultacji: wizyta konsultanta, konsultacja zdalna.
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1)

2)

Zalgcznik nr 2

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 1. Definicje

Administrator Danych Osobowych — Minister Srodowiska, podmiot decydujacy o celach
i srodkach przetwarzania danych osobowych;

przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
a zwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach informatycznych.

§ 2. Przedmiot

. Zamawiajacy dzialajacy z upowaznienia Administratora Danych Osobowych powierza

Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.

. Celem powierzenia jest realizacja Umowy na rzecz Zamawiajacego.

. Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe, w systemach informatycznych i dokumentacji

papierowej 0sob, ktdrych dotyczy Umowa, tj:

1) imiona i nazwiska;

2) imiona rodzicow;

3) data i miejsce urodzenia;

4) obywatelstwo;

5) adres;

6) wyksztalcenie;

7) zawdd;

8) nazwy poprzednich miejsc pracy;

9) nr dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (paszport);
10) PESEL/ NIP;

11) ewentualnie stopien niepetnosprawnosci;
12) stan rodzinny;

13) nr telefonu;

14) informacje o emeryturze/rencie;

15) dane z ksiazeczki wojskowej;

16) dane dot. wynagrodzenia;

17) miejsce pracy;

18) seria i nr dowodu osobistego.
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§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego wdrozy¢ i utrzymywac przez czas przetwarzania wszelkie
srodki techniczne i organizacyjne, przewidziane w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922), zwanej dalej: ,,Ustawg”.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego speini¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”.

§ 4. Szczegolowe zobowigzania Wykonawcy dla powierzonych danych osobowych, wynikajgce
z realizacji wymagan art. 36-39a Ustawy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nadzoru nad przestrzeganiem zasad ochrony, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2 i ust. 3 lub wyznacza do tego Administratora Bezpieczenstwa Informaciji.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ dopuszcza¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wylacznie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych.

4. Wykonawca zapewnienia, ze osoby, ktére zostang przez niego upowaznione do przetwarzania
danych osobowych, zobowiazg si¢ do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczenia.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do opracowania i wdrozenia Polityki bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
shuzacym do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia.

§ 5. Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy wynikajace z realizacji wymagan art. 36-39a Ustawy

1.  Wykonawca w przypadku powierzania danych osobowych Podwykonawcom zobowigzany jest
zapewni¢ przestrzeganie przez nich zasad przetwarzania danych osobowych.

2. Po rozwiagzaniu, wypowiedzeniu lub wygasnieciu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie
niezwlocznie trwale usung¢ dane osobowe z wszystkich nosnikow, zaréwno w wersji
elektronicznej jak i papierowej. Zobowiazanie obejmuje réwniez te podmioty, ktére przetwarzaja
dane na zlecenie Wykonawcy, jako Podwykonawcy.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ w ciagu 7 dni kalendarzowych od dnia usunigcia danych przekazaé
Zamawiajacemu protokoly zniszczenia danych osobowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostepnienia Polityki bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania
danych osobowych oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych na zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli Wykonawcy w zakresie
przestrzegania wymagan art. 36-39a Ustawy. Kontrola taka moze si¢ odbywa¢ w godzinach pracy
Wykonawcy po uprzednim jego powiadomieniu.

Po kontroli Zamawiajacy moze przekaza¢c Wykonawcy pisemne zalecenia pokontrolne wraz
z terminem ich realizacji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu  administracyjnym lub sadowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu,
zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotycza one danych osobowych powierzonych
przez Zamawiajacego.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz podczas realizacji Umowy w zakresie przestrzegania
przepisow art. 36-39a Ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢ jak Administrator Danych Osobowych.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz w zwiazku z realizacja Umowy, moze by¢ poddany
kontroli zgodnosci przetwarzania danych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, z zastosowaniem odpowiednio przepisow art. 14 — 19 Ustawy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaly
w zwiagzku z nienalezytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

W przypadku naruszenia przepiséw Ustawy w ramach realizacji Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcey, w nastepstwie ktorego Zamawiajacy lub Administrator Danych Osobowych
zostanie zobowiazany do wyplaty odszkodowania lub ukarany grzywna, prawomocnym
wyrokiem lub decyzja wlasciwego organu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zwrocenia
rownowartosci  odszkodowania lub grzywny poniesionych przez Zamawiajacego lub
Administratora Danych Osobowych i wydatkéw poniesionych w zwiazku z tym przez
Zamawiajacego.

§ 7. Stosowanie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

Wykonawca bedzie zobowigzany do dostosowania przetwarzania danych osobowych do przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE z dnia 4 maja 2016 r. L 119/1), od dnia 25 maja 2018 r.
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