ROZEZNANIE RYNKU
Rozeznanie rynku dotyczące świadczenia usług związanych z utrzymaniem Systemu 
oraz wizyt konsultanta i konsultacji zdalnych.

W celu dokonania analizy i badania rynku oraz oszacowania wartości zamówienia, Ministerstwo Środowiska zwraca się z prośbą o przedstawienie informacji dotyczących szacunkowych kosztów realizacji poniżej opisanego zamówienia.

Ministerstwo Środowiska użytkuje oprogramowanie Quorum firmy QNT Systemy Informatyczne Sp. z o.o. z siedzibą w Zabrzu, ul. Knurowska 19, kod pocztowy 41-800 
na zasadzie licencji do użytkowania oprogramowania. W związku z powyższym nie posiada praw autorskich do ww. oprogramowania. Z uwagi na powyższe realizacja przedmiotowego zamówienia będzie wymagała uzyskania zgody producenta, tj. firmy QNT Systemy Informatyczne Sp. z o.o. na ingerencję w oprogramowanie.

Programy autorstwa firmy QNT Systemy Informatyczne, użytkowane przez Zamawiającego:
• program Quorum F-K, Finanse - Księgowość – program odpowiedzialny za prowadzenie księgowości i kontrolę finansów w instytucjach państwowych;
• program Quorum Płace, program odpowiedzialny za wspomaganie procesów związanych 
z rachubą oraz wypłatą wynagrodzeń w instytucjach państwowych;
• program Quorum Kadry, program odpowiedzialny za wspomaganie działu kadr 
w instytucjach państwowych;
• program Quorum ST, Środki Trwałe - oprogramowanie wspierające procesy zarządzania środkami trwałymi;
• program Quorum Magazyn, program odpowiedzialny za obsługę gospodarki magazynowej;
• program Quorum Faktury, program odpowiedzialny za wystawianie faktur;
• program Quorum Kasa ZP, program odpowiedzialny za wspomaganie procesów związanych z prowadzeniem kasy zapomogowo-pożyczkowej oraz zakładowego funduszu świadczeń socjalnych i zakładowego funduszu mieszkaniowego;
• program Quorum AZF, Asystent Zarządzania Finansowaniem – program odpowiedzialny 
za wspomaganie osób odpowiedzialnych za planowanie i kontrolę wydatków instytucji publicznych;
• program Quorum Archiwum, program odpowiedzialny za archiwizację dokumentów księgowych;
• program Quorum ARP, Asystent Rozliczenia Płac – program odpowiedzialny za rozliczanie płac według określonych kryteriów (klasyfikatorów), na potrzeby właściwego zaksięgowania kosztów wynagrodzenia pracownika;
• program Quorum RCP, Rejestracja Czasu Pracy - program odpowiedzialny za pobieranie, przetwarzanie i analizę danych, związanych z czasem pracy; 
• program Quorum ADŚ, Asystent Dysponenta Środków – program odpowiedzialny 
za tworzenie planu finansowego i kontrola jego wykonania w instytucjach państwowych;
• program Quorum WPS, Wnioskowanie o przyznanie środków;
[bookmark: _GoBack]• program Quorum eIK, Elektroniczna Informacja Kadrowa - oprogramowanie, umożliwiające przeglądanie danych kadrowych, płacowych oraz wyposażenia przypisanego pracownikom;
• program QDeklaracje, program służący do przygotowywania i przesyłania deklaracji podatkowych drogą elektroniczną do systemu e-Deklaracje;
• program Zarządzanie Personelem;
• program obsługi elektronicznych wniosków urlopowych;
• program obsługi elektronicznych wniosków wyjazdowych.

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest: 
1) świadczenie usług związanych z utrzymaniem Systemu, polegających na:
a) stałej telefonicznej pomocy dla użytkowników Systemu w dni robocze (przez 
dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:15-16.15,
b) usuwaniu błędów i usterek Systemu, w terminie określonym przez Zamawiającego, wynikających z błędnego, wadliwego lub niezgodnego z dokumentacją działania Systemu jak i niewynikających z błędów lub wad Systemu objętych gwarancją, w tym z powodu awarii sprzętu oraz usuwanie awarii powstałych z przyczyn leżących po stronie użytkowników Systemu Zamawiającego,
c) stałej aktualizacji Systemu przez Wykonawcę w związku ze zmianą obowiązujących przepisów prawa w celu dostosowania Systemu do nowych przepisów prawa,
2) wizytach konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego w celu dostosowania konfiguracji Systemu do potrzeb użytkowników, szkoleń lub świadczenia innej usługi wsparcia dla użytkowników Systemu w wymiarze po 6 h każda wizyta (przewidywana liczba konsultacji w okresie obowiązywania umowy nie więcej niż 30),
3) przeprowadzeniu przez Wykonawcę zdalnych konsultacji w celu dostosowania konfiguracji Systemu do potrzeb użytkowników, dokonania drobnych modyfikacji Systemu, przeprowadzenia szkoleń lub świadczenia innej usługi wsparcia w wymiarze co najmniej 1 godziny każda - (przewidywana liczba konsultacji w okresie obowiązywania umowy nie więcej niż 100 godzin).

Stała telefoniczna pomoc dla użytkowników
Dla celów realizacji Usługi Wykonawca wyznaczy numer telefoniczny obsługiwany przez Wykonawcę w godzinach 8:15-16:15 w dni robocze.
Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia regularnej i szczegółowej ewidencji konsultacji telefonicznych i przekazywaniu jej Zamawiającemu na jego żądanie.

Usuwanie błędów i usterek Systemu
Do błędów i usterek Systemu objętego Usługą serwisową zalicza się jednorazowe 
lub powtarzające się zakłócenie powodujące:
1) działanie Systemu niezgodne z obowiązującą dokumentacją;
2) błędne działanie Systemu będące wynikiem awarii sprzętu;
3) błędne działanie Systemu będące wynikiem działania oprogramowania systemowego;
4) błędne działanie Systemu w wyniku niewłaściwej obsługi przez użytkowników Systemu.
Na potrzeby świadczeń Usług serwisowych Zamawiający określił kategorie problemów związanych z Systemem w następujący sposób:
1) „Błąd krytyczny” - nastąpiło przerwanie pracy Systemu, przejawiające się całkowitym brakiem możliwości korzystania z funkcjonalności; użytkownik Systemu nie ma możliwości zastosowania środków zastępczych w celu obejścia błędu;
2) „Błąd” - istnieją poważne problemy z funkcjonowaniem Systemu; System funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie;
3) „Usterka” - jest ograniczona możliwość realizowania mniej ważnych funkcji, które nie są kluczowe dla normalnego funkcjonowania Systemu.

Wykonawca zobowiązuje się dokonać napraw poszczególnych błędów lub usterek, 
w następującym czasie:

	Kategoria problemu
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	Błąd krytyczny
	1/2 dnia roboczego
	1 dzień roboczy

	Błąd
	1 dzień roboczy
	4 dni robocze

	Usterka
	1 dzień roboczy
	7 dni roboczych



gdzie:
Czas reakcji – oznacza czas, jaki upłynął pomiędzy zgłoszeniem przez Zamawiającego 
na adres poczty elektronicznej potrzeby dokonania naprawy błędu lub usterki, a pierwszym kontaktem z Zamawiającym w sprawie tego zgłoszenia; Wykonawca będzie każdorazowo powiadamiał pisemnie Zamawiającego o zmianie adresu poczty elektronicznej, najpóźniej 
na 14 (czternaście) dni przed zmianą,
Czas naprawy – czas dokonania naprawy, liczony od terminu zgłoszenia do czasu dokonania naprawy przez Wykonawcę. W przypadku awarii sprzętu lub oprogramowania systemowego czas dokonania naprawy liczony jest od terminu przywrócenia przez Zamawiającego prawidłowego działania sprzętu lub oprogramowania systemowego do czasu dokonania naprawy przez Wykonawcę. 
Czas reakcji i czas naprawy obowiązuje Wykonawcę także w trakcie trwania rękojmi i gwarancji.
Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia regularnej i szczegółowej ewidencji zgłoszonych błędów i usterek i przekazywaniu jej Zamawiającemu na jego żądanie.

Usługa Aktualizacji
Realizacja Usługi aktualizacji będzie polegała na aktualizowaniu Systemu w związku z wprowadzeniem przez Wykonawcę nowej wersji Systemu lub na wprowadzaniu zmian 
w systemie dokonywanych przez Wykonawcę w celu dostosowania Systemu do nowych przepisów prawa, jako skutek obowiązku stałego śledzenia zmian w obowiązujących przepisach prawa przez Wykonawcę.   
Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia regularnej i szczegółowej ewidencji przeprowadzonych aktualizacji i przekazywania jej Zamawiającemu na jego żądanie.

Wizyta konsultanta 
Realizacja Usługi będzie polegała na wizycie konsultanta w siedzibie Zamawiającego. 
W ramach Usługi konsultant będzie: udzielał użytkownikom Systemu niezbędnych wyjaśnień dotyczących obsługi Systemu; szkolił nowych użytkowników Systemu Zamawiającego 
z obsługi Systemu; dostosowywał konfigurację Systemu do potrzeb użytkowników Systemu.
W godziny pracy konsultantów nie będzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiającego ani wykonywania innych czynności związanych z przygotowaniem konsultacji.
Każda wizyta konsultanta potwierdzona zostanie protokołem odbioru.
W przypadku gdy zapotrzebowanie na wizyty konsultanta wynosi więcej niż 3 w ciągu miesiąca Wykonawca zobowiązany jest obligatoryjnie do przeprowadzenia 3 konsultacji (po 6 godzin każda) w okresie jednego miesiąca.

Konsultacje zdalne
Realizacja Usługi będzie polegała na przeprowadzeniu przez konsultanta zdalnych konsultacji. W ramach Usługi konsultant będzie: udzielał użytkownikom Systemu niezbędnych wyjaśnień dotyczących obsługi Systemu; szkolił nowych użytkowników Systemu Zamawiającego z obsługi Systemu; dostosowywał konfigurację Systemu do potrzeb użytkowników; dokonywał drobnych modyfikacji Systemu.
Konsultacje zdalne powinny odbywać się przy użyciu technik audiowizualnych oraz 
pulpitu zdalnego.
W godziny pracy konsultantów nie będzie wliczony czas wykonywania czynności związanych z przygotowaniem konsultacji.
Czas konsultacji zdalnych w danym miesiącu liczony jest jako suma dokładnego czasu trwania wszystkich konsultacji zdalnych w ramach danego miesiąca, która następnie jest zaokrąglana do pełnej godziny na korzyść Wykonawcy.
W przypadku gdy zapotrzebowanie na konsultacje zdalne wynosi więcej niż 36 godzin 
w ciągu miesiąca Wykonawca zobowiązany jest obligatoryjnie do przeprowadzenia 36 godzin konsultacji zdalnych w okresie jednego miesiąca.

SZACUNKOWY KOSZT ZAMÓWIENIA
Wycena musi obejmować wszystkie koszty poniesione w związku z realizacją zamówienia 
w okresie trwania umowy, w tym wszystkie opłaty i podatki związane z ponoszonymi kosztami. Wycena musi obejmować w szczególności:
1) cenę brutto za świadczenie usług związanych z utrzymaniem Systemu polegających na stałej telefonicznej pomocy, usuwaniu błędów i awarii Systemu oraz stałej aktualizacji Systemu za cały okres realizacji zamówienia,
2) cenę brutto jednej wizyty konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego,
3) cenę brutto wykonania 1h konsultacji zdalnej.

Pozyskane od Państwa informacje mają na celu wyłącznie rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy nt. możliwej wartości zamówienia.




TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Przewidywany termin realizacji zamówienia to 12 miesięcy liczony od daty podpisania umowy.

KONTAKT
Prosimy o przesłanie wyceny na adres e-mail: wi@mos.gov.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15.06.2016 r., w tabeli:
	Lp.
	Usługa
	Cena jednostkowa brutto
	Cena brutto

	1
	Świadczenie usług związanych z utrzymaniem Systemu przez okres 12 miesięcy
	Cena za 1 miesiąc
…………………..
	Cena za 12 miesięcy
…………………..

	2
	Jedna wizyta konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego (maksymalnie 30 wizyt)
	Cena za 1 wizytę
…………………..
	Cena za 30 wizyt
………………….

	3
	1h konsultacji zdalnej (maksymalnie 100 godzin)
	Cena za 1 godz. konsultacji 
……………………..
	Cena za 100 godz. konsultacji
………………..

	Łączna cena oferty brutto
	X
	……………………….



UWAGA!
Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem ani zapytaniem o cenę w rozumieniu ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Informacja ta ma na celu wyłącznie rozpoznanie rynku 
i uzyskanie wiedzy na temat kosztów zrealizowania opisanego zamówienia.
