ZAPYTANIE OFERTOWE*
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579)
Ministerstwo Środowiska zaprasza do przesyłania ofert na wykonanie usługi opracowania dedykowanego kursu (szkolenia) e-learningowego z zakresu udostępniania informacji 
o środowisku i jego ochronie oraz wdrożenie go na platformie e-learningowej Moodle.
Zamawiający:
Ministerstwo Środowiska
ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa
Osoby upoważnione do kontaktów: 
Agnieszka Szymańczak, Departament Zarządzania Środowiskiem, tel. (+48 22) 36 92 044, e-mail agnieszka.szymanczak@mos.gov.pl; 
Ryszard Walaszczyk, Departament Zarządzania Środowiskiem, tel. (+48 22) 36 92 219, e-mail: ryszard.walaszczyk@mos.gov.pl.
I. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie dedykowanego kursu e-learningowego (zwanego dalej „Kursem”) dla początkujących z zakresu udostępniania informacji o środowisku i jego ochronie, oraz wdrożenie go, na należącej do Zamawiającego, platformie e-learningowej Moodle (zwanej dalej „Platformą”) w wersji oprogramowania 3.2.1 (aktualnie). 
Odbiorcami kursu (zwanymi dalej „uczestnikami”) będą m.in. pracownicy administracji publicznej zajmujący się udostępnianiem informacji o środowisku i jego ochronie. 
Warunki realizacji przez Wykonawcę usługi opracowania i wdrożenia Kursu:
Wykonawca opracuje, przygotuje merytorycznie, technicznie i graficznie Kurs w formacie 
i standardzie SCORM (ang. Sharable Content Object Reference Model), zgodnym z wymogami Platformy. 
W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do wykonania następujących działań:
1.	przygotowanie harmonogramu realizacji zamówienia;
2.	opracowanie koncepcji metodologicznej Kursu, w szczególności określenie programu i sposobu przeprowadzenia Kursu (m.in. podział modułów na lekcje, treść merytoryczna lekcji, testu, wybrane rodzaje ćwiczeń do umieszczenia w poszczególnych modułach );
3.	opracowanie scenariuszy wszystkich modułów i treści merytorycznej całego Kursu, ćwiczeń, kazusów, testu, opracowań orzeczeń, zgodnie z zakresem merytorycznym Kursu określonym w Załączniku nr 2 do niniejszego Zapytania;
4.	opracowanie projektu graficznego Kursu;
5. opracowanie „podstawowych informacji o Kursie”;
6.	produkcja Kursu zgodnego ze standardem SCORM;
7.	implementacja Kursu e-learningowego na Platformie Zamawiającego (na środowisku testowym i produkcyjnym);
8.	przeszkolenie 4 przedstawicieli Zamawiającego;
9.	wykonanie dokumentacji powykonawczej.
Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi do wszystkich materiałów przedstawianych mu przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego 
II. Termin wykonania zamówienia:
Wykonawca wykona usługę w terminie od dnia podpisania umowy do 7 grudnia 2018 r., przy czym poszczególne prace będą wykonywane w terminach wskazanych w przyjętym harmonogramie.
III. Warunki udziału w postępowaniu:
1. Do składania ofert zapraszamy podmioty, które w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – to w tym okresie – wykonały co najmniej 2 usługi polegające na realizacji dedykowanych kursów (szkoleń) e-learningowych, rozumiane jako kompleksowe przygotowanie kursu od strony merytorycznej, graficznej, metodologicznej wraz z jego wdrożeniem oraz załączą dowody, że usługi te zostały wykonane należycie. 
2. Wykonawca powinien dysponować minimum:
a) jednym metodykiem e-learningu/dydaktykiem multimedialnym (Instructional System Designer), który przygotował minimum 2 scenariusze i 2 koncepcje metodologiczne kursu e-learningowego, w okresie ostatnich 5 lat;
b) jednym informatykiem, który wdrożył minimum 2 kursy e-learningowe na platformie Moodle, w okresie ostatnich 5 lat;
c) jednym grafikiem komputerowym, który przygotował pod kątem graficznym minimum 2 kursy e-learningu (szata graficzna, oprawa wizualna treści, w tym 
w szczególności layout kursu, wizualizacja treści, itp.), w okresie ostatnich 5 lat;
d) jednym ekspertem posiadającym wykształcenie wyższe prawnicze 
i doświadczenie zawodowe, polegające na przeprowadzeniu minimum 3 szkoleń/warsztatów z zakresu udostępniania informacji o środowisku i jego ochronie, w okresie ostatnich 7 lat. Do oferty należy dołączyć materiały szkoleniowe, na podstawie których przeprowadzono minimum 2 z ww. szkoleń.
W przypadku usług wykonanych przez każdą z ww. osób Wykonawca załączy dowody potwierdzające, że usługi zostały wykonane należycie. Dowodami mogą być kopie referencji, protokołów odbioru, bądź inne dokumenty, z treści których wynika, że dana usługa została wykonana należycie. 
3. Zamawiający dopuszcza możliwość łączenia doświadczenia określonego w punkcie 2 (dotyczy ewentualnego łączenia pkt „a” i „d” lub pkt „b” i „c”). W przypadku łączenia doświadczenia dopuszcza się możliwość wykazania mniejszej liczby osób. Wskazane osoby będą skierowane do realizacji Zamówienia. 
4. Od wykonawcy będzie wymagane zapoznanie się, potwierdzone przez Wykonawcę pisemnym oświadczeniem, i stosowanie obowiązującej w Ministerstwie Środowiska Polityki bezpieczeństwa informacji, która określa m.in. zasady zdalnego dostępu do zasobów informatycznych Ministerstwa Środowiska. 
IV. Wymagania dotyczące oferty.
1. Informacje, jakie Wykonawca musi uwzględnić w ofercie:
a) Wykonawca złoży ofertę (z co najmniej 60-dniowym okresem ważności oferty) na formularzu, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszego zapytania:
· Ocenie podlegać będzie zaproponowana cena brutto określająca całkowity koszt wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę;
· Zaproponowana cena brutto będzie zawierać również koszty przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów powstałych w ramach wykonanej umowy.
b) Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w rozdziale III Wykonawca załączy Wykaz wykonanych usług - kursów e-learningowych na formularzu, stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszego zapytania. Wykonawca załączy dowody potwierdzające, że wskazane w ww. Wykazie usługi zostały wykonane należycie.
c) Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w rozdziale III Wykonawca załączy Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia na formularzu, stanowiącym załącznik nr 5 do niniejszego zapytania. Wykonawca załączy dowody potwierdzające, że wskazane w ww. Wykazie usługi, zostały wykonane należycie. W przypadku eksperta posiadającego wykształcenie prawnicze, Wykonawca załączy również materiały szkoleniowe z minimum 2 szkoleń wymienionych w Wykazie;
d) W celu oceny w kryterium „Doświadczenie w realizacji kursów e-learningowych”, Wykonawca załączy Wykaz dodatkowych wykonanych usług - kursów e-learningowych na formularzu, stanowiącym załącznik nr 6 do niniejszego zapytania. Wykonawca załączy dowody potwierdzające, że wskazane w ww. Wykazie usługi zostały wykonane należycie;
e) W celu oceny w kryterium „udział osób niepełnosprawnych” Wykonawca załączy Oświadczenie o zatrudnianiu osoby niepełnosprawnej na formularzu, stanowiącym załącznik nr 7 do niniejszego zapytania.
2. Forma w jakiej ma być złożona oferta:
Ofertę należy składać drogą elektroniczną na adresy: agnieszka.szymanczak@mos.gov.pl oraz ryszard.walaszczyk@mos.gov.pl.
3. Termin składania ofert: 15 czerwca 2018 r.
V. Kryteria oceny ofert, ich wagi i sposób dokonywania oceny:
Wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi w oparciu o następujące kryteria:
	Lp.
	Kryterium
	Waga

	1.
	Cena brutto
	70 %

	2.
	Doświadczenie w realizacji kursów e-learningowych
	25 %

	3.
	Udział osób niepełnosprawnych
	5%

	RAZEM
	100 %


1. Proponowana cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia – 70% oceny
Maksymalną liczbę punktów (70) otrzyma Wykonawca, który zaproponuje najniższą całkowitą cenę za realizację zamówienia. Pozostali wykonawcy otrzymają liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem:
PC - liczba punktów przyznanych wykonawcy za cenę:	


gdzie:
CN – najniższa zaoferowana cena brutto,
COB – cena brutto oferty badanej
Punkty zostaną zaokrąglone do 2 miejsc po przecinku.
2. Doświadczenie Wykonawcy w realizacji kursów e-learningowych – 25% oceny
Wykonawca w celu uzyskania dodatkowych punktów (25) wskaże dodatkowe (ponad minimum określone w pkt III) wykonane usługi - kursy e-learningowe, polegające na kompleksowym przygotowaniu kursu od strony merytorycznej, graficznej, metodologicznej wraz z jego wdrożeniem. Wskazane kursy e-learningowe muszą być wykonane w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie. Wykonawca załączy dowody, że usługi te zostały wykonane należycie.
Wykonawca otrzyma:
10 punktów – w przypadku, gdy wykonał 1 dodatkowy kurs e-learningowy;
15 punktów – w przypadku, gdy wykonał 2 dodatkowe kursy e-learningowe;
25 punktów – w przypadku, gdy wykonał 3 lub więcej dodatkowych kursów 
e-learningowych.
Punkty za kryterium „doświadczenie”, zostaną przyznane w łącznej liczbie maksymalnie 25. 
3. Udział osób niepełnosprawnych – 5% oceny
W ramach tego kryterium ocena będzie dokonywana w oparciu o oświadczenie Wykonawcy 
o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę co najmniej 1 osoby niepełnosprawnej (na okres wynoszący co najmniej od dnia zawarcia umowy do 7 grudnia 2018 r.), o której mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z późn. zm.) 
i powierzenia takiej osobie czynności związanych z realizacją zamówienia. 
Punkty zostaną przyznane w skali punktowej maksymalnie do 5 pkt, na podstawie wypełnionego i załączonego do oferty oświadczenia o skierowaniu do wykonania zamówienia osoby posiadającej orzeczenie o stwierdzonej niepełnosprawności, w którym ustalony jest stopień niepełnosprawności. Oświadczenie stanowi załącznik nr 7 do niniejszego zapytania - ocenie podlegać będzie:
a) zatrudnienie w ramach zespołu  wykonującego zamówienie minimum 1 osoby, posiadającej orzeczenie o stwierdzonej niepełnosprawności – 5 pkt,
b) niezatrudnienie w ramach zespołu wykonującego zamówienie minimum 1 osoby, posiadającej orzeczenie o stwierdzonej niepełnosprawności – 0 pkt.
W przypadku niezałączenia do oferty wypełnionego ww. oświadczenia, Zamawiający uznaje, że Wykonawca nie skieruje do wykonania zamówienia osoby posiadającej orzeczenie 
o stwierdzonej niepełnosprawności. 
Maksymalną możliwą końcową oceną oferty jest 100 punktów. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która po zsumowaniu punktów, przyznanych za poszczególne kryteria, uzyska najwyższą liczbę punktów. Punkty zostaną przyznane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
VI. Informacje dodatkowe:
1. Ministerstwo Środowiska otrzymało certyfikat Zarządzania Środowiskowego, zgodny z rozporządzeniem EMAS, w oparciu o Politykę Środowiskową, zatwierdzoną przez Ministra Środowiska. W związku z tym, zaleca się aby Wykonawca zapoznał się z treścią Polityki Środowiskowej dostępną na stronie MŚ (https://www.mos.gov.pl/srodowisko/systemy-srodowiskowe/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas/emas-w-ministerstwie/). Wykonawca zobowiązany będzie oświadczyć przy podpisywaniu umowy, że zapoznał się z Polityką Środowiskową zamawiającego i że jest świadomy znaczenia zgodności z Polityką przy realizacji postanowień umowy.
2. Wykonawca wypełnia pole dotyczące ceny, zgodnie ze stanem na dzień składania oferty.
3. Wykonawca poniesie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
4. Zamawiający przewiduje możliwość kontaktu z wykonawcami w celu uzupełniania, wyjaśnienia lub doprecyzowania ofert oraz w celu zapewnienia ich porównywalności.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji przedłożonych w ofertach informacji.
6. Zamawiający po otrzymaniu zgłoszeń dokona wyboru ofert, a następnie skontaktuje się z wybranym wykonawcą w celu podpisania umowy.
7. W przypadku zawarcia umowy z Wykonawcą kierującym do wykonania zamówienia osoby posiadającej orzeczenie o stwierdzonej niepełnosprawności, umowa będzie zawierać zapisy dot. egzekwowania spełnienia tego kryterium, w postaci przedstawienia Zamawiającemu kopii umowy o pracę z osobą niepełnosprawną, zgłoszenia do ZUS oraz dokumentu potwierdzającego niepełnosprawność tej osoby.
8. [bookmark: _GoBack]Nie przewiduje się wprowadzenia istotnych zmian postanowień do załączonego projektu Umowy (załącznik nr 8) w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

* Do niniejszego zapytania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i w związku z tym nie przysługują środki odwoławcze określone w Dziale VI tej ustawy.
Zapytanie ofertowe nie jest również ofertą w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie wywołuje określonych w nim skutków prawnych. 
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