ZAPYTANIE OFERTOWE*
(na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych —
Dz. U.z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)

Zamawiajacy:
Ministerstwo Srodowiska
ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa

Osoba upowazniona do kontaktow:
Kamil Rodzik, tel. 22 369 22 07, e-mail: kamil.rodzik@mos.gov.pl

l. Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia:

1. WYMAGANIA I POSTANOWIENIA OGOLNE

Zamawiajacy planuje zainstalowanie Infokiosku wewnatrz budynku Ministerstwa Srodowiska
mieszczacego si¢ przy ulicy Wawelskiej 52/54 w Warszawie (00-922) . Zamawiajacy przygotuje
pomieszczenie, w ktorym bedzie punkt podiaczenia do sieci LAN za pomoca gniazda RJ45 oraz
sieci elektrycznej.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA INFOKIOSKU

1.1. OBUDOWA INFOKIOSKU
1.1.1. odporna na uszkodzenia fizyczne (wandaloodporna), wolnostojaca obudowa

zabezpieczona przed skutkami dziatania korozji i kurzu;

1.1.2. konstrukcja samono$na zapewniajaca sztywnos¢ obudowy, uniemozliwiajaca
przewrocenie, przesuni¢cie urzadzenia;

1.1.3. konstrukcja obudowy musi uniemozliwia¢ dostgp os6b niepowotanych do
elementéw montazowych kiosku oraz jego wyposazenia;

1.1.4. dostep serwisowy realizowany przez drzwi uchylne zamykane na zamek,
po otwarciu serwisowych drzwi administrator musi mie¢ dostep do jednostki
sterujacej oraz ekranu;

1.1.5. musi by¢ stabilna i w cato$ci pokrywac¢ wszystkie urzadzenia wewnetrzne;

1.1.6. system wentylacyjny zintegrowany w obudowie, zapewniajacy utrzymanie
odpowiedniej temperatury i wilgotnosci dla pracy zamontowanych
podzespotow;

1.1.7. umozliwiajaca trwate i stabilne mocowanie do podtoza;

1.1.8. kolorystyka obudowy szara z kolorowym, naklejonym logo Ministerstwa na
podstawie Infokiosku, co najmniej 50% szerokosci podstawy (ewentualnie
mniejsze; do uzgodnienia z Zamawiajacym);

1.1.9. wysokos¢ Infokiosku musi miesci¢ si¢ w przedziale 100-150 cm;

1.1.10. zabezpieczona przed korozja i przypadkowym uszkodzeniem.

1.2. EKRAN DOTYKOWY INFOKIOSKU
1.2.1. rozmiar przekatnej min. 32",

1.2.2. wysoka jasno$¢ min. 350 cd/m2;

1.2.3. automatyczne dostosowywanie si¢ jasnosci w zaleznos$ci od jasnosci
otoczenia;

1.2.4. kontrast min.: 1000:1; min. rozdzielczo$¢ 1980 x 1080, min. od$wiezanie 59
Hz;
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1.25.

1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.

regulacja kata nachylenia (pozwalajgca na obshuge przez osoby o réznym
wzroScie oraz 0S0by niepelnosprawne na wozkach);

min. 6 stopien pod wzgledem odporno$ci na zarysowania w
dziesigciostopniowej skali twardosci Mohsa;

przystosowany do pracy w systemie ciggltym ,,24/7";

posiadajacy mozliwo$¢ ustawienia przechodzenia w tryb u$pienia.

1.3.  INSTALACJA ELEKTRYCZNA INFOKIOSKU

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

przystosowana do zasilania z sieci 230V/50Hz, wykonana zgodnie

Z obowiazujacymi normami dotyczacymi bezpieczenstwa, w sposob
uniemozliwiajacy przedostawanie si¢ do sieci zaktocen do urzadzen
wewngtrznych;

wlacznik glowny zasilania zlokalizowany w miejscu dostepnym wytacznie
dla obstugi;

wyposazona w zabezpieczenie przeciwprzepicciowe.

1.4. WYPOSAZENIE INFOKIOSKU

1.4.1.

minimum dwa glosniki ze wzmacniaczem audio.

1.5. WYMAGANIA TECHNICZNE JEDNOSTKI STERUJACEJ
INFOKIOSKU NIE GORSZE NIZ:

1.5.1.

Plyta gtowna

1.5.1.1. obstugiwane typy pami¢ci SDRAM DDR3 lub SDRAM DDR4
1.5.1.2. obstugiwana pojemnos$¢ pamigci min.: 8 GB;
1.5.1.3.zintegrowana karta graficzna ze wsparciem dla co najmniej: DirectX 10.1,

OpenGL 3.0 oraz rozdzielczo$ci min. 1920x1080 @60;

1.5.1.4.zintegrowana karta dzwigkowa;

1.5.1.5.zintegrowana karta sieciowa 1000 Mbit/s, gniazdo RJ45: min. 1 szt.;
1.5.1.6.ztagcza USB: min. 2 szt.;

1.5.1.7.karta tacznosci bezprzewodowej Wi-Fi 802.11 b/g/n z anteng

zamontowang w sposob uniemozliwiajacy jej uszkodzenie;

1.5.1.8. procesor min. 4-rdzeniowy;
1.5.1.9. procesor osiagajacy w tescie BAPCO SYSmark 2014 SE Desktop

minimum 772 punkty;

1.5.1.10. architektura procesora 64 bit.
1.5.2. Pami¢¢ RAM zainstalowana: min. 8 GB i min. jeden slot wolny na dalsza
rozbudowe;
1.5.3. dysk twardy: SSD o pojemnos$ci min. 128 GB;
1.5.4. zasilacz: zasilacz wbudowany wewnatrz obudowy przystosowany do pracy
ciaglej;
1.5.5. system operacyjny: Windows 10 Pro zgodny z oprogramowaniem

zarzadzajacym Infokioskiem;

1.6. OPROGRAMOWANIE ZARZADZAJACE INFOKIOSKIEM
Oprogramowanie musi umozliwia¢ spetnienie nastgpujacych warunkow:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

zdalnego zarzadzania poprzez panel administracyjny z interfejsem dostgpnym
w jezyku polskim, przez sie¢ www z jednego miejsca;

monitorowanie pracy (migdzy innymi: temp. procesora) i informowanie o
btedach wysytane do administratora systemu zarzadzajacego;

zdalnej zmiany konfiguracji/ aktualizacji oprogramowania zarzadzajacego
przez administratora;



1.6.4. przegladania i odtwarzania plikow graficznych: JPEG,GIF, PNG, BMP;
wideo: AVI, MPEG, MPEG2, MPEG4; plikoéw tekstowych i kalkulacyjnych;
plikow prezentacji;

1.6.5. zdalnego uruchomienia tresci multimedialnych w postaci dynamicznych
slajdow (z funkcja zmiany czasu wyswietlania poszczegolnych slajdow),
prezentacji materialow wideo;

1.6.6. zdalnego ustawiania poziomu rozdzielczo$ci i jasnosci wyswietlanego
obrazu, poziomu glosnosci;

1.6.7. dostosowane do potrzeb 0séb niewidomych, umozliwiajace tatwa nawigacje
oraz czytanie za pomocg syntezatora mowy wyswietlanych tresci;

1.6.8. mozliwos¢ zmiany wielkos$ci czcionki oraz kontrastu ekranu do potrzeb oséb
stabowidzacych;

1.6.9. wyswietlania tresci opisanych w HTML z mozliwoscig prezentowania danych
zZ sieci Internet (szczegdtowe tresci/odnosniki do stron internetowych zostana
podane Wykonawcy przed zaprogramowaniem urzadzen);

1.6.10. powinno umozliwia¢ zdefiniowanie mozliwosci dostepu dla uzytkownika
tylko do wybranej strony internetowej lub katalogu na dysku lokalnym i
powinno umozliwia¢ zdefiniowanie blokady dostepu do pozostatych zasobow
(w tym portéw USB), sieci wewngtrznej Zamawiajgcego i stron sieci www;

1.6.11. wykonania zdalnego restartu lub wytaczenia;

1.6.12. zabezpieczenie hastem dostgpu do ustawien i konfiguracji;

1.6.13. oprogramowanie objete bezterminowa licencja na uzytkowanie i ustuge
wsparcia na 12 miesigcy;

1.6.14. dotaczona instrukcja obstugi w jezyku polskim,

1.6.15. spelnienie wymagan okreslonych w zalaczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247) - WCAG 2.0.
na poziomie AA.

2. CERTYFIKATY | DOKUMENTY

W momencie dostawy Wykonawca zamoOwienia dostarcza do Zamawiajacego
zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jako$ci potwierdzajace, ze dostarczane
produkty odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym - deklaracja
zgodnosci CE. Przez deklaracj¢ zgodnosci CE nalezy rozumie¢ certyfikat wydany przez
upowazniong instytucje certyfikujaca lub o$wiadczenie producenta lub jego upowaznionego
przedstawiciela stwierdzajace na jego wylaczng odpowiedzialno$é, ze oferowane wyroby sa
zgodne z zasadniczymi wymaganiami, stosownie do postanowien ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 roku o systemie oceny zgodnos$ci (Dz.U.2010.138.935 z p6zn. zm.).

Wszystkie licencje i instrukcje musza zosta¢ przekazane do Zamawiajacego przed
podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego.

Instrukcje obstugi dotyczace eksploatacji Infokiosku i postepowania w przypadku awarii
lub zmian oraz konfiguracji oprogramowania, musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim
i przekazane Zamawiajacemu.



3. DOSTAWA | SZKOLENIA

3.1. Infokiosk musi by¢ fabrycznie nowy, opakowany w opakowanie producenta w celu
niegenerowania dodatkowych odpadow;

3.2.Infokiosk musi by¢ dostarczony w formie nienaruszonej (brak wgniecen, zadrapan
i innych uszkodzen powstatych w trakcie transportu do miejsca instalacji);

3.3.dostawa, instalacja, uruchomienie bedzie wykonane w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego;

3.4.instalacja urzadzenia, polega na montazu wraz z okablowaniem, trwatym mocowaniu
do podtoza, zainstalowanie i skonfigurowanie systemu operacyjnego oraz
oprogramowania zarzadzajacego nastapi w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

3.5.wykonawca odpowiada za Infokiosk do chwili dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego;

3.6.szkolenie w zakresie obslugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania nalezy
przeprowadzi¢ dla wytypowanych do obstugi pracownikéw (maksymalnie 5) w
miejscu dostawy w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym;

SPOSOB MONTAZU

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca dostarczy urzadzenie do siedziby

Zamawiajacego. Zamawiajagcy wskaze miejsce mocowania Infokiosku na recepcji
Ministerstwa Srodowiska. Mocowanie Infokiosku musi uniemozliwié przewrdcenie sig
urzadzenia oraz zapobiec jego przypadkowemu przesunigciu czy obroceniu.

5.
1.

WARUNKI GWARANCJI, REKOJMI | WSPARCIA

Wykonawca zagwarantuje, ze dostarczony Infokiosk (obudowa, ekran, jednostka
sterujgca, oprogramowanie zarzadzajace, wyposazenie dodatkowe), jest zgodny z
wymaganiami opisanymi w Specyfikacji technicznej oraz posiada wszelkie niezbedne
aprobaty, deklaracje oraz spelnia wymagane normy.

Wykonawca udzieli r¢kojmi, na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz
gwarancji jakosci na dziatanie Infokiosku na warunkach okre$lonych w umowie.
Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczony Infokiosk na okres 5 lat od dnia
podpisania Protokotu odbioru koncowego przez Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen.
Wykonawca zobowigze si¢ usung¢ wszelkie usterki i wady, ktore zostang
zidentyfikowane w trakcie eksploatacji danego Infokiosku zgodnie z instrukcjg
uzytkowania, w okresie objetym gwarancja lub dostarczenia Infokiosku wolnego od wad
na zasadach okre$lonych w umowie, w taki sposob, ze przywréoci mu pelnag
funkcjonalno$¢. Gwarancji podlegajg usterki, wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze
nie spetnianie funkcji uzytkowych Infokiosku, deklarowanych przez Wykonawce.
Naprawy Infokiosku bedg realizowane przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych,
nieuzywanych czesSci podzespotow, przez producenta lub w autoryzowanym serwisie
producenta i potwierdzone o$§wiadczeniem autoryzowanego serwisu producenta.
Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug gwarancyjnych na ponizszych
zasadach:

a. Usluga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez producenta Infokiosku lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

b. Ustluga gwarancyjna bedzie $wiadczona w siedzibie Zamawiajacego lub w
systemie door-to-door (odbiér i zwrot Infokiosku bezposrednio od
Zamawiajacego) a odbidr Infokiosku nastapi w dni powszednie w godzinach od
9:00 do 16:00.



7.

9.

10.

11.

12.

C. Zgloszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce na pismie, droga elektroniczng
lub faksem w dni powszednie w godzinach od 7:00 do 17:00.
d. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ naprawy Infokiosku w  siedzibie
Zamawiajacego.

e. Naprawy beda realizowane zgodnie z wymaganiami normy [SO 9001.
W przypadku kolejnej trzeciej naprawy Infokiosku Zamawiajacy bedzie mogt zazadac
wymiany na nowy Infokiosk wolny od wad. W takim przypadku Wykonawca bedzie
zobowiazany do wymiany Infokiosku. Okres gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania
Protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen wymienionego Infokiosku.
Naprawa Infokiosku lub jego wymiana na nowy nastgpi maksymalnie w ciggu 14 dni od
dnia przekazania zgloszenia o koniecznos$ci wykonania naprawy.
Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu Infokiosku na wiasny koszt.
Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za Infokiosk odebrany do naprawy od
Zamawiajacego.
Infokiosk przekazywany do naprawy poza siedzibg Zamawiajacego lub zwrocony
Wykonawcy w zwigzku z jego wymiang, o ile istnieje techniczna mozliwo$¢, zostanie
pozbawiony no$nikéw informacji np.: zewnetrzne karty pamieci, a w przypadku pamigci
wbudowanych wszystkie dane zostang usunigte przez Zamawiajacego.
W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy
bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba
Zamawiajacego.
Jezeli Wykonawca nie odbierze Infokiosku od Zamawiajacego i nie dokona naprawy lub
nie wymieni elementu na nowy w terminie okreslonym w pkt 8 to Zamawiajacy dokona
naprawy lub wymiany elementu na nowy we wlasnym zakresie, bez utraty prawa do
gwarancji, Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty Zamawiajacego
zwigzane z niewykonaniem przez Wykonawce zobowigzan gwarancyjnych, w terminie 14
dni otrzymania wezwania od Zamawiajacego do zwrotu tych kosztow.

II. Termin wykonania zaméwienia: do 30 czerwca 2019 r.

III. Warunki udzialu w postepowaniu (np. szczegélne uprawnienia, wymagana wiedza
i doswiadczenie, warunki odnoszace si¢ do norm zarzadzania Srodowiskiem)

IVV. Wymagania dotyczace oferty.
1. Informacje, jakie Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie:

- wypetniony zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy

. Forma w jakiej ma by¢ zlozona oferta (zgodnie z wyborem Zamawiajgcego - pisemnie,

faksem, droga elektronicznag):

- drogg elektroniczng w formie skanu na adres e-mail: kamil.rodzik@mos.gov.pl

. Termin sktadania ofert oraz miejsce (w przypadku gdy wymagana jest forma pisemna):

-do 29 marca 2019 .
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V. Kryteria oceny ofert, ich wagi i sposob dokonywania oceny -

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacym kryterium
i jego waga:

- cena oferty brutto: 100%.

Oferty, ktére nie zostang odrzucone poddane zostang procedurze oceny zgodnie z kryterium oceny
ofert, wedtug nastepujacego wzoru.:

Ilo$¢ punktow badanej oferty = Cena brutto oferty najtanszej (PLN) / Cena brutto oferty badane;j
(PLN) - 100.

VI. Informacje dodatkowe

1. Ministerstwo Srodowiska otrzymato certyfikat Zarzadzania Srodowiskowego, zgodny
z rozporzadzeniem EMAS, w oparciu o Polityke Srodowiskowa, zatwierdzong przez Ministra
Srodowiska. W zwiazku z tym, zaleca sic aby Wykonawca zapoznal sie z trescig Polityki
Srodowiskowej dostepna na stronie MS (http://www.mos.gov.pl/kategoria/4214_emas_w_ms/).

2. Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do zagospodarowania odpadéw, powstatych
w wyniku realizacji umowy/zlecenia, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami (jesli
dotyczy przedmiotu umowy/zlecenia).

3. Warunki $wiadczenia umowy/zlecenia uwzgledniajace  klauzule $rodowiskowe
(np. materialy wykonane z materiatéw ekologicznych, np. Inu, materiatow biodegradowalnych,
materiatow pochodzqcych z odzysku np. pet, z makulatura; raporty, sprawozdania, materialy
konferencyjne przekazywane na nosnikach elektronicznych; dostawa towarow realizowana poza
godzinami szczytu) oraz klauzule spoteczne (np. obowigzek zatrudnienia do realizacji zamowienia
osoby bezrobotnej lub niepetnosprawnej).

4, Umowa zostanie podpisana z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Warszawie.

* Do niniejszego zapytania nie majq zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych
i w zwigzku z tym nie przystugujq srodki odwotawcze okreslone w Dziale VI tej ustawy.
Zapytanie ofertowe nie jest rowniez ofertq w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie wywotuje
okreslonych w nim skutkéw prawnych,
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Zalacznik nr 1

piecze¢ Wykonawcy

Formularz oferty
Ubiegajac si¢ o uzyskanie zamoéwienia publicznego pn.
Zakup, dostawa i montaz infokiosku w Ministerstwie Srodowiska.

My/Ja, nizej podpisani:

oferujemy realizacj¢ zamowienia za ceng:

CENA OFERTY BRUTTO 4

Oswiadczam, ze cena ustugi uwzglednia wysoko$¢ praw autorskich oraz wszystkie podatki, oplaty

manipulacyjne, koszty wykonania zamowienia.

, dnia

podpis i piecze¢ upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy




