MINISTERSTWO
SRODOWISKA

Departament Ochrony
Przyrody

ZAPYTANIE OFERTOWE 03/POIS/2019

(na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych —
Dz. U.z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)

I. Zamawiajacy:

Ministerstwo Srodowiska
ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa

Osoby upowaznione do kontaktow:
Renata Stupek, e-mail: renata.slupek@mos.gov.pl,
Agnieszka Niemczynowicz, e-mail: agnieszka.niemczynowicz@mos.gov.pl

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia sa ustugi szkoleniowe z zakresu zarzadzania ruchem
turystycznym na terenie parkéw narodowych. Szkolenie skierowane jest do pracownikoéw
parkéw narodowych i przedstawicieli Ministerstwa Srodowiska i realizowane w ramach
projektu ,,Promocja parkow narodowych jako marki”. Projekt, a tym samym przedmiot
zamoOwienia, jest wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska ze s$rodkéw Funduszu
Spojnoéci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020.
Umowa o dofinansowanie POIS.02.04.00-00-0001/15-04

1. Wykonawca zobowiazany jest do:

1) Opracowania i przeprowadzenia 2,5 dniowego szkolenia zamknietego, z zakresu
Zarzgdzania ruchem turystycznym na terenie parkow narodowych przeznaczonego
dla max. 95 uczestnikow wskazanych przez Zamawiajacego, zgodnie z ramowym
programem przygotowanym przez Zamawiajacego stanowigcym Zatagcznik nr 1.

2) Opracowania programu szkolenia i szczegétowego harmonogramu w oparciu
0 ramowy program szkolenia przygotowany przez Zamawiajacego i przedstawienia
go Zamawiajacemu wraz z oferta. Dopuszczalna jest modyfikacja programu
ramowego z zachowaniem ram czasowych szkolenia.

3) Zapewnienia wyktadowcow/moderatoréow z doswiadczeniem do czesci wyktadowej
szkolenia. Zamawiajacy dopuszcza taczenie funkcji wyktadowcy i moderatora.

4) Koordynacji prac zwigzanych z przygotowaniem przez pracownikow parkoéw
narodowych 7 minutowych prezentacji multimedialnych, dotyczacych dobrych

praktyk i przyktadow zarzadzania ruchem turystycznym na terenie poszczegolnych
parkow.
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5) Zorganizowania czesci warsztatowej podczas szkolenia tzw. stolikow tematycznych
(po 2 stoliki dotyczace tego samego tematu, po max. 16 0sob przy kazdym stoliku).
Kazdy temat (2 stoliki tematyczne) powinien mie¢ przydzielonego moderatora.
Zamawiajacy wyraza zgode, aby wykladowcy z konkretnych tematow
podejmowanych w czesci wyktadowej petnili réwniez funkcje moderatorow w czesci
warsztatowe;j.

6) Przygotowania i dostarczenia uczestnikom merytorycznych  materiatdéw
szkoleniowych. Forma materiatéw szkoleniowych zalezy od Wykonawcy
(szczegotowy opis materiatow znajduje sie¢ w punkcie nr 8).

7) Wsparcia przy przygotowywaniu sesji terenowej szkolenia we wspOtpracy ze
wskazanymi przez Zamawiajacego pracownikami Wigierskiego Parku Narodowego.
Celem sesji jest prezentacja dobrych praktyk efektywnego zarzadzania ruchem
turystycznym na terenie Wigierskiego Parku Narodowego.

8) Wystawienia certyfikatow dla uczestnikow, potwierdzajacych odbycie szkolenia
oraz przekaze je uczestnikom po zakonczeniu szkolenia.

9) Umozliwienia w trakcie realizacji szkolenia osobom wskazanym przez
Zamawiajacego do przeprowadzenia w kazdym momencie kontroli realizacji
szkolenia, w tym w szczegdlnosci jego przebiegu, tresci, wykorzystywanych
materialow, frekwencji uczestnikow oraz prowadzenia wizyt monitorujacych.

10) Dystrybucji wsrod Uczestnikow arkuszy oceny szkolenia, dostarczonych przez
Zleceniodawce, 1 sporzadzenia na podstawie wypelionych arkuszy analizy,
zawierajacej w szczegolnosci $rednig arytmetyczng ocen z poszczegdlnych punktow
arkusza oraz przedstawiong w formie procentowej czgstotliwos¢ padajacych
odpowiedzi.

11)Przygotowania raportu podsumowujacego szkolenie, ktory powinien zawierac
najwazniejsze zagadnienia omawiane podczas szkolenia, wnioski wynikajace z
czg$ci warsztatowej oraz wnioski koncowe sformulowane na koniec szkolenia
(raport zostanie przestany droga elektroniczng do Zamawiajacego do 12 grudnia
2019 roku).

Cel zamawianej uslugi:

Zapoznanie przedstawicieli parkéw narodowych z zagadnieniami zwigzanymi
z zarzadzaniem ruchem turystycznym na obszarach parkéw narodowych oraz wymiana
doswiadczen 1 dobrych praktyk realizowanych w parkach narodowych o réznym
natezeniu ruchu turystycznego.

Zakres tematyczny:
A) Czes¢ wykladowa:

1) Ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne czynniki warunkujgce rozwoj turystyki na
obszarach przyrodniczo cennych (ze szczegolnym uwzglednieniem dziedzictwa
kulturowego jako jednego =z elementéw efektywnego rozwoju ruchu
turystycznego)



2) Dobre praktyki realizacji ruchu turystycznego na obszarach chronionych w Polsce
1 za granica:
e prezentacja najciekawszych, sprawdzonych, skutecznych pomystow (nowych
trendow) zwigzanych z zarzgdzaniem ruchem turystycznym,
e tworzenie nowych i udoskonalanie juz istniejagcych narzedzi/rozwigzan,
e przyklady sposobow ukierunkowania ruchu turystycznego
e metody badania ruchu turystycznego

3) Udostepnianie parkéw narodowych dla turystow niepelnosprawnych:
e propozycje technicznych rozwigzan,

e dobre praktyki,
e zasady obslugi osob niepetnosprawnych

4) Podmioty zaangazowane w realizacje turystyki:

¢ ukazanie dobrych praktyk we wspdtpracy parkéw narodowych z gminami,
urzedami, stowarzyszeniami, fundacjami i lokalng spotecznoscig (kwatery
agroturystyczne).
B) Czes¢é terenowa:
Prezentacja rozwigzan zw. z ruchem turystycznym w Wigierskim Parku Narodowym
—w dwoch réwnolegtych grupach — oprowadzajg pracownicy Parku

C) Czes¢ warsztatowa/stoliki tematyczne
Stolik 1: Efektywne zarzadzanie ruchem turystycznym na terenie parkoéw
narodowych
Stolik 2: Dobre praktyki zarzadzania ruchem turystycznym na terenie parkow
narodowych

Stolik 3: Udostgpnianie parkéw narodowych dla 0s6b niepelnosprawnych
Struktura i preferowane metody szkoleniowe:

1) prezentacje/wyktad/multimedia,

2) praca w grupach (warsztatowa) — np. dyskusja, pytania otwarte, tworzenie przestan
interpretacyjnych,

3) zajecia w terenie,

4) wsparcie moderatoréw (moderatora prowadzacego/glownego, moderatorzy wspierajacy
stoliki tematyczne)

. Wymagania jakie powinny spelnia¢ osoby zapewniajace S$wiadczenie ushugi

wykladowcy w zakresie uprawnien, doswiadczenia i kwalifikacji osob:

1) wyksztalcenie kierunkowe: ukonczone studia wyzsze na Kierunku: przyrodniczym,
ekonomicznym badz turystycznym,

2) udokumentowane doswiadczenie zawodowe pozwalajace na merytoryczne
przygotowanie wystapienia i moderowanie stolikow tematycznych

Zadania moderatora gléwnego/prowadzacego:

1) zapraszanie do wystgpien i przestawianie wyktadowcow,



2) dbanie o utrzymanie dynamiki dyskusji i dyscypliny czasowej wérod wystepujacych
wyktadowcow,

3) przeprowadzenie dyskusji koncowe;j, ktora odbedzie si¢ na zakonczenie szkolenia—
sformutowanie wnioskéw koncowych. Podsumowywanie w Kilku zdaniach
przebiegu 1 watku dyskus;ji,

4) podziekowanie i pozegnanie uczestnikow spotkania

Zadania moderatora stolikéw tematycznych:

e krotkie merytoryczne wprowadzenie stuchaczy do tematyki dotyczacej danego
stolika,

¢ pilnowanie dyscypliny czasu pracy,

e Mmotywowanie wszystkich uczestnikdw szkolenia do aktywnego udzialu
w warsztatach,

e pomoc (w razie konieczno$ci) przy formutowaniu wnioskow,

e przypilnowanie zapisania sformutowanych wnioskow na flipchartach

(tablicach),
e Wytypowanie osoby referujgcej wnioski danej grupy na forum.

. Materialy szkoleniowe:

1) Wykonawca opracuje i przekaze kazdemu z uczestnikow pomoce treningowe
wykorzystywane podczas realizacji szkolen.

2) Zamawiajacy dostarcza notatniki i dtugopisy dla uczestnikow szkolenia.

3) Wykonawca opracuje i przekaze materiaty informacyjne (np. w formie prezentacji)
na temat zarzadzania ruchem turystycznym na terenie parkow narodowych.

4) Przekazania Zamawiajacemu 3 egzemplarzy materiatow szkoleniowych w formie
drukowanej oraz elektronicznej na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.

. Miejsce realizacji zamowienia:

1) Szkolenie odbedzie si¢ w Suwalkach - Zamawiajacy wskaze dokladne miejsce
realizacji szkolenia po wyborze Wykonawcy.

2) Zamawiajacy zapewni Wykonawcy:

e miejsce realizacji szkolenia: sal¢ wyktadowa z projektorem multimedialnymi
i laptopem oraz sale szkoleniowe z flipchartami;

e nocleg z 3 n 4 grudnia dla jednej osoby oraz noclegi z4 na5iz5na6 grudniadla
wyktadowcow 1 moderatorow;

e wyzywienie (przerwy kawowe, $niadania, obiady i kolacje) dla wyktadowcow
I moderatoréw).

e transport wszystkim uczestnikom szkolenia podczas sesji terenowe;.

3) Koszty dojazdu wyktadowcow i moderatorow do miejsca szkolenia ponosi
Wykonawca.



10. Oznaczenie finansowania
Wszelkie materiaty (dokumentacja, raporty, materiaty szkoleniowe) zwigzane z
realizacja zamowienia muszg by¢ opatrzone informacja Projekt ,, Promocja polskich
parkow narodowych jako marki” wspoltfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej W
ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020. oraz zawiera¢
logotypy Polskich Parkéw Narodowych, Funduszy Europejskich Infrastruktura i
Srodowisko i Unii Europejskiej Fundusz Spojnosci, zgodnie z ich ksiegami znaku.

I1l. Termin wykonania zaméwienia:

Do 16 grudnia 2019 r., przy czym szkolenie zrealizowane zostanie w dniach 4-6 grudnia
2019 .

IV. Warunki udzialu w postepowaniu.
O udziat w zamo6wieniu moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy dysponujacy wyktadowcami
z danego zakresu tematycznego bedacego przedmiotem zamoéwienia, ktdrzy zostana
skierowani do realizacji niniejszego zamowienia.

V. Wymagania dotyczace oferty.

1. Informacje, jakie Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie:

1) Wypethiony formularz oferty — stanowigcy zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
wraz z podaniem ceny netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia.

2. Forma w jakiej ma by¢ ztozona oferta:
Oferty nalezy sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
renata.slupek@maos.gov.pl, w tytule wiadomosci wpisujac ,,Szkolenie z zarzgdzania
ruchem turystycznym na terenie parkow narodowych”. Formularz ofertowy podpisany
przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy nalezy przekaza¢ w postaci skanu.

3. Termin skladania ofert:
do 15 listopada 2019 r.

V1. Kryteria oceny ofert, ich wagi i sposob dokonywania oceny:

Kryterium Waga
1. | Cena brutto 44%
2. | Program szkolenia 14%
3. | Doswiadczenie wyktadowcow i moderatorow 32%
4 | Udziat w realizacji zamowienia 0sob niepelnosprawnych | 10%

1. Sposob dokonania oceny wg kryterium ,,Cena” [C]:

Cena brutto oferty najtanszej

Cena brutto oferty badanej
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Kryterium ,,Cena brutto” moze uzyska¢ maksymalnie 44 punktow. Wynik zostanie
zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

. Sposob dokonania oceny wg kryterium ,,Program szkolenia” [Ps]:

Ocena zostanie dokonana na podstawie wstepnego programu szkolenia,
przygotowanego przez Wykonawce i zataczonego do oferty. W przedmiotowym
kryterium ocenie podlega¢ beda nastepujace elementy programu:

1) Kompletnos$¢ programu rozumiana jako ujecie W programie szkolenia kluczowych
zagadnien wymienionych w ustepie 1. pkt. 3.A: 1-4

e 8 pkt. — po 2 pkt. za jedno zagadnienie kluczowe

2) Dopasowanie programu szkolenia do specyfiki ruchu turystycznego w parkach
narodowych

e 6 - przedstawiony program szkolenia uwzglgdnia specyfik¢ zarzadzania ruchem
turystycznym w parkach narodowych, realizuje cele szkolenia

e 3 - przedstawiony program szkolenia uwzglednia jedynie czg¢$¢ uwarunkowan
zarzadzania ruchem turystycznym w parkach narodowych, realizuje czg¢$ciowo
cele szkolenia

e 0 - przedstawiony program szkolenia nie uwzglednia specyfiki zarzadzania
ruchem turystycznym w parkach narodowych, nie realizuje celow szkolenia

Kryterium ,,Program szkolenia” moze uzyskac¢ tacznie maksymalnie 14 punktow.

. Sposob dokonania oceny wg kryterium ,,Do$wiadczenie wykladowcow i moderatorow”

[Dt]:

1) Wyktadowcy:
W tym kryterium ocenie bedzie podlega¢ liczba publikacji, wystgpien
konferencyjnych, wygtoszonych wyktadow, przeprowadzonych szkolen w ciagu
ostatnich 5 lat, z zakresu zarzadzania ruchem turystycznym na obszarach
chronionych. Ocena zostanie dokonana na podstawie informacji zamieszczonych
przez Wykonawcg w formularzu ofertowym. Za kazda publikacje, konferencje,

wygloszony wyktad, szkolenie zostang przyznane 2 punkty, przy czym maksymalna
liczba punktow nie przekroczy tacznie 16 pkt.

2) Moderatorzy:

W tym kryterium ocenie bg¢dzie podlega¢ ilos¢ moderowanych spotkan, szkolen,
warsztatow, konferencji w ciggu ostatnich 5 lat. Ocena zostanie dokonana na
podstawie informacji zamieszczonych przez Wykonawce w formularzu ofertowym
— stanowigcej zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego. Za kazde moderowane
spotkanie, szkolenie, warsztat, konferencje zostang przyznane 2 punkty, przy czym
maksymalna liczba punktow nie przekroczy tacznie 16 pkt.

. Sposob dokonania oceny wg kryterium ,,Udzial w realizacji zamowienia osob
niepelnosprawnych” [ON]



Ocena zostanie dokonana na podstawie zamieszczonych przez Wykonawce w
formularzu informacji nt. zaangazowania w realizacje zamdwienia co najmniej jedne;j
0soby niepelnosprawne;j. Kryterium to moze uzyska¢ maksymalnie 10 punktow.

Za najkorzystniejszq zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow
[C+Ps+Dt+ON]. Lacznie mozliwe jest do uzyskania 100 punktéw. Ostateczna liczba
punktow bedzie stanowi¢ Srednia arytmetyczng punktow przyznanych przez osoby
wyznaczone przez Zmawiajacego do oceny ofert. Wynik zostanie zaokraglony do 2
miejsc po przecinku.

VII. Informacje dodatkowe

1.

Ministerstwo Srodowiska otrzymato certyfikat Zarzadzania Srodowiskowego, zgodny
z rozporzadzeniem EMAS, w oparciu o Polityke Srodowiskowa, zatwierdzona przez
Ministra Srodowiska. W zwiazku z tym, zaleca si¢ aby Wykonawca zapoznat sig
z trescia Polityki Srodowiskowej dostepna na stronie MS
(http://www.mos.gov.pl/kategoria/4214 emas w_ms/).

Wybrany Wykonawca zobowigzany bg¢dzie do zagospodarowania odpadow, powstatych

w wyniku realizacji umowy/zlecenia, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami (jesli dotyczy przedmiotu umowy/zlecenia).

Termin ptatno$ci — 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury.

Do niniejszego zapytania nie majga zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych i w zwigzku z tym nie przystuguja srodki odwotawcze okreslone w Dziale
VI tej ustawy.

Zapytanie ofertowe nie jest rowniez oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie
wywoluje okreslonych w nim skutkéw prawnych.


http://www.mos.gov.pl/kategoria/4214_emas_w_ms/
http://www.mos.gov.pl/kategoria/4214_emas_w_ms/

Zatacznik 1. Ramowy program szkolenia

Ramowy program szkolenia

wZarzgdzanie ruchem turystycznym na terenie parkéw narodowych”

Dzien 1
13.30 - 14.30
13.30-14.30 | Obiad
14.30-19.00 | Sesja wyktadowa (w trakcie 15 minutowa przerwa kawowa)
19.15-20.15 | Kolacja
Dzien 2
09.00 — 18.00
8.30-11.30 Sesja terenowa (na terenie Wigierskiego Parku Narodowego; prezentacja
dobrych praktyk efektywnego zarzadzania ruchem turystycznym)
12.00-13.00 | Obiad
13.00-17.00 | Prezentacje multimedialne parkow narodowych czesé IT (w trakcie 15
minutowa przerwa kawowa)
17.00-19.00 | Sesja warsztatowa (cz. I) — stoliki tematyczne (po 2 stoliki z danej tematyki,
po max. 15 oséb kazdy)
Stolik 1: Efektywne zarzadzanie ruchem turystycznym na terenie parkow
narodowych
Stolik 2: Dobre praktyki zarzgdzania ruchem turystycznym na terenie
parkow narodowych
Stolik 3: Udostepnianie parkow narodowych dla osob niepetnosprawnych
19.15-20.15 | Kolacja
Dzien 3
09.00-13.00
09.00-10.30 | Sesja warsztatowa (cz. Il) - kontynuacja pracy przy stolikach tematycznych
— podsumowanie i formutowanie wnioskdw, ostateczne ustalenia przed
prezentacja
10.30-11.30 | Prezentacja 6 grup z prac warsztatowych poszczegolnych stolikéw
tematycznych
11.30-13.00 | Dyskusja podsumowujaca szkolenie, zakonczenie szkolenia

13.00

Obiad




